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1.- OBJETIVO.

Establecer. la_secuencia de actividades para reportar, registrar, investigar, analizar incidentes /
accidentes y fallas, mediante la metodologia Analisis Causa Raiz, dar seguimiento a las
recomendaciones y difundir los incidentes con la finalidad de encontrar la causa raiz que los
originaron para asegurar medidas preventivas que eviten su repeticion.

2.- AMBITO DE APLICACION, ALCANCE Y RESPONSABILIDADES.

Ambito de Aplicacion.

Este procedimiento es de observancia general y obligatoria para todo el personal de Pemex
Exploracion y Produccidn (PEP).

Alcance.

Este procedimiento incluye las instrucciones para reportar, registrar, investigar, analizar, dar
seguimiento y cumplimiento a las recomendaciones, identificar buenas practicas y difundir los
Incidentes que ocurran en:

* Los Centros de Trabajo de PEMEX Exploraciéon y Produccién, aplica para las
Subdirecciones sustantivas, de servicio y apoyo. Considerando las &areas donde se
desarrollen actividades en Obras de Beneficio Mutuo que sean realizadas bajo contrato
supervisados o realizados por administracién de PEP.

» Instalaciones y/o embarcaciones de Contratistas donde se realicen actividades objeto de
contrato con PEP y sean objeto de la supervisién de personal de PEMEX.

Este documento esta orientado a identificar areas de oportunidad del sistema PEMEX SSPA - SCO
y no para sefialar culpables, creando una cultura proactiva para la prevencion de eventos no
deseados en Pemex Exploracion y Produccién (PEP), por lo cual los resultados derivados del ACR
no deben ser utilizados para hacer investigaciones administrativas.

No son objeto de investigacion en este documento, los eventos relacionados con seguridad fisica.
Sin embargo para fines estadisticos se registraran en el Sistema RECIO PEP.

Este procedimiento cancela y sustituye al Procedimiento para la Investigacion y Andlisis de
Incidentes / Accidentes en PEP, clave PG-SS-TC-0001-2014, febrero 2014, version cuarta.

Este documento es para uso inferno por parle dal personal auforizado de Pemex Exploracion y Produccion, Ninguna parfe dal mismo
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3.- MARCO NORMATIVO.

Ley Federal de Trabajo (Moviembre 2012).

Reglamento de Seguridad e Higiene de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios.
Lineamientos para el Calculo de Indices de Frecuencia, Gravedad.y. Fatalidad por
Accidentes de Trabajo en Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, clave: COMERI-
R-221, de diciembre/2012, revision 6.

Lineamientos que debera observar Petréleos Mexicanos y sus Organismos Subsidiarios en
relacidn con la implementacion de sus Sistemas de Seguridad Industrial (SENER).

Protocolo para el Reporte Técnico de Informacién Interna y Externa sobre Situaciones
Anormales, Incidentes, Accidentes, Emergencia y/o Asuntos Relacionados con Seguridad
Industrial, Proteccion Ambiental y Seguridad Fisica en los centros de trabajo e instalaciones
de PEMEX Exploracion y Produccién, clave 202-11000-POP-109-0001, junio 2011. Version
tercera.

Gula Técnica para el Reporte, Investigacion Técnica y Analisis de los Accidentes y Cuasi
accidentes que Ocurran en las Instalaciones de Petrdleos Mexicanos y Organismos
Subsidiarios, clave 800/16000/DCO/GT/006/10, revisién 1, enero 2010. :

Guia Técnica para la Investigacién y Analisis de Causas Raiz de los Incidentes y/o
Accidentes SSPA, clave: 800/16000/DCO/GT/043/10, revision 1, 01/01/2010.

Criterios para la Calificacion de la Severidad de los Incidentes, clave:
800/16000/DCO/CT/005/10, revision 1, 01/01/2010.

Procedimiento Institucional para el Registro, Control y Calificacion de Accidentes de Trabajo
en Petrdleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, clave 800-70000-PAI-00, enero 2012.
Lineamientos para estimar los costos derivados de los accidentes e incidentes en Petrélecs
Mexicanos y Organismos Subsidiarios, COMERI 366.

Obligaciones de Seguridad, Salud en el Trabajo y Proteccién Ambiental de los Proveedores
o Contratistas que realizan actividades en instalaciones de Petréleos Mexicanos vy
Organismos Subsidiarios, Anexo SSPA, primera version junio 2011,

NOM-028-STPS-2012, Sistema para la administracion del trabajo seguridad en los procesos
y equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas.

Politicas y Lineamientos del Proceso Regulatorio en Petréleos Mexicanos y sus Organismos
Subsidiarios, vigente a partir del 24 de febrero del 2014.

Manual Teécnico de Confiabilidad Operacional en Petrdleos Mexicanos y Organismos
Subsidiarios, clave: 800-16700-DCO-SCM-MT-001, revision cero, octubre del 2008.

Manual del Sistema de Confiabilidad Operacional, version tres del 2012.

ISO/DIS 14224, Petroleum and natural gas industries. Collection and Exchange of reliability
and maintance data equipment. International Organization for Standarization, segunda
edicion, diciembre del 2006.
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4.-DEFINICIONES ¥ ABREVIATURAS.
Definiciones.

Accidente. Es aquel evento no deseado que ocasiona afectaciones a los trabajadores, a la
comunidad, al ambiente, al equipo y/o instalaciones, al proceso, transporte y distribucién del
producto y que debe ser reportado e investigado para establecer las medidas preventivas y/o
correctivas, que deben ser adoptadas para evitar su recurrencia.

Accidente de Distribucién. Evento no deseado directamente relacionados a ductos, estaciones de
recoleccion, rebombeo y/o sistema de transporte y distribucién de hidrocarburos y que resulta en
una o varias de las siguientes consecuencias: Lesiones al personal, dafios a equipos ylo
instalaciones, afectacién al proceso o distribucion del producto y a la comunidad.

Accidente de Proceso / Industrial. Evento no deseado directamente relacionado al proceso u
ocurrido durante la ejecucion de una actividad industrial y que resulta(n) en una o varias de las
mguuent&s consecuencias: Lesiones al personal, dafios a equipos y/o mstalacmnea afectal::én al
proceso o distribucién del producto y a la comunidad.

Accidente de Transportaciéon (Vehicular: Terrestre, Maritimo y Aéreo). Evento no deseado
directamente relacionado con el transporte de personal, equipos, herramientas, accesorios, material
y sustancias, productos quimicos en estado sdlido, liquido o gaseoso, por via terrestre, maritima y
aerea. Incluye los eventos relacionados con el traslado de personal por medio de la canastilla de
embarque y desembarque (CED).

Accidente Grave, Mayor o Catastréfico. Suceso no deseado e inesperado que resultd en dafios
mayores como: lesiones, dafios fisicos al personal o fatalidades, dafios a equipos / instalaciones,
afectacion al proceso o a la distribucion del producto, impacto al medio ambiente o a la comunidad.

Accidente Personal. Evento no deseado que Unicamente produce lesiones o enfermedades.

Accidente por Fendmeno Natural. Evento no deseado directamente relacionado con la naturaleza
(desastres naturales, ciclones, huracanes, inundaciones, etc.).

Accion.- En el enfoque de mantenimiento, es el efecto que causa un agente (fisico, quimico,
humano, etc.) sobre algo como producto de la ejecucidn de las actividades especificas. Por
ejemplo, la reparacion de un equipo o componente como consecuencia de una falla es una accién
correctiva. En analisis de fallas, es la asignacidén para ejecutar una tarea o series de tareas para
resolver una causa identificada en la investigacion de una falla o problema.

Accion Correctiva Inmediata. Accion realizada para atender las consecuencias y/o administrar los
riesgos generados por un Incidente / Accidente que permita restablecer en el menor tiempo posible,
las condiciones operativas de forma segura.

Este documenlo &s para uso internd por parle del personal aulonzado de Pemex Exploracidn y Produccion. Minguna parfe del mismo
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Accion Correctiva. Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacién indeseable. Se realiza para evitar la recurrencia de una conformidad.

Activo.- Termino contable para cualquier recurso que tiene un valor, un ciclo de vida y genera un
flujo de caja, puede ser humano, fisico y financiero intangible. Por ejemplo: El Personal, Centros de
Trabajo, Plantas, Equipos, etc.

Acto Inseguro. Acciones realizadas por el trabajador que omite o viola el método o no sigue
medidas aceptadas como seguras.

Analisis Causa Raiz (ACR). Es un método sistematico de andlisis que permite identificar, prevenir
y eliminar las causas que originan los incidentes y/o accidentes y que impiden a una Organizacion
alcanzar sus metas.

Analisis Costo-Beneficio.- Técnica utilizada para evaluar la procedencia de recomendaciones
emitidas en los analisis de riesgos y confiabilidad, comparando la magnitud del riesgo con los
costos para su implantacion y la disminucion del riesgo analizado.

Analisis Técnico del Incidente y/o Accidente. Es el proceso de analisis de la informacion,
evidencias y testimonios sobre los hechos ocurridos en torno a un incidente / accidente.

Area compartida. Superficie delimitada por dos o mas instalaciones de diferentes Subdirecciones o
bien, por dos o mas organismos subsidiarios.

Asesor en ACR. Especialistas en el proceso de investigacién técnica de incidentes y/o accidentes,
que aporta conocimientos y experiencia en la aplicacion de la metodologia ACR.

Calificacion de Incidentes / Accidentes. Se agrupan con base a su severidad, estableciendo las
categorias de Grave, Moderado, Menor y sin Consecuencia.

Causas Raiz.- Son aquellas causas de fondo que generan o inducen a los actos, condiciones y
practicas inseguras, que originan los incidentes y/o accidentes y cuya identificacion requiere de un
proceso de analisis mediante una metodologia determinada.

Causa Raiz de Sistema. Causas que generan o inducen a los actos, condiciones y practicas
inseguras, que originan los incidentes / accidentes y cuya identificacion requiere de un proceso de
analisis mediante una metodologia determinada. Es la respuesta a la pregunta: ;Por qué se
presento la causa raiz humana?

Causas Raiz Fisicas. Fallas en componentes, instalaciones, equipos o herramientas; referidos
también a condiciones inseguras, actos inseguros, fenomenos naturales y generalmente
representan la causa inicial del porque se presentd el incidente/accidente. Es la causa tangible de
por qué esta ocurriendo una falla.
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Causas Raiz Humanas. Fallas en el comportamiento humano que se traducen en posibles actos
Inseguros, accién, omisidn o decision errdnea, desconocimiento, pérdidas o falta de habilidades o
destrezas requeridas, incumplimiento de procedimientos, que involucran una desviacion del
estandar aceptado o establecido, generando o contribuyendo a una situacién o evento no deseado
Es larespuesta a la pregunta: ;Por qué se presento la causa raiz fisica? -

Clasificacion de Incidentes / Accidentes.Se agrupan con base en su naturaleza, impacto y
severidad en incidentes potenciales (IP) e incidentes con consecuencia (ICC) y éstos a su vez en:
Personal, Proceso/Industrial, Transportacion, Distribucion y Fendmenos Naturales.

Condicidn Insegura. Situaciones o circunstancias peligrosas asociadas a un dafio fisico derivado
de elementos que conforman al medio ambiente laboral y generalmente contribuyen a la ocurrencia
de incidentes/accidentes, enfermedades de trabajo o dafios materiales.

Coordinador del Incidente. Maxima Autoridad del Centro de Trabajo (MAC) o la Maxima Autoridad
de la Instalacién (MAIl), podra procesar el incidente, abrir la investigacion y asignar responsable.
Despueés de que la investigacion sea aprobada, proceder a aprobar y cerrar el mcldente dando fin al
flujo de trabajo.

Confiabilidad.- Es la probabilidad de funcionamiento libre de fallas de un equipo o sus
componentes por un tiempo definido bajo un contexto operacional determinado.

Confiabilidad Operacional.- Es la capacidad de un activo, representado por sus procesos,
tecnologia y gente, para cumplir sus funciones o el propdsito que se espera de éste, dentro de sus
limites de disefio y bajo un contexto operacional especifico.

Costo.- Erogaciones realizadas para reponer o reemplazar el bien, indemnizar a terceros afectados
ya sea en sus bienes o en sus personas, asi como aquellas efectuadas para remediar o restaurar el
medio ambiente o recuperar algun servicio ambiental dafiado.

Diagrama de Pareto.- Es una representacion grafica de los datos obtenidos sobre un problema,
que ayuda a identificar cuales son los aspectos prioritarios que hay que tratar.

Disponibilidad.- Una medida del grado por el cual un item esta en un estado operable y confiable
en el inicio de una funcion, cuando la funcién es solicitada en cualquier momento (aleatorio).

Equipo Multidisciplinario de Investigacion y Analisis (EMIA).- Conjunto de personas
encargadas de la investigacion técnica y analisis de los incidentes / accidentes, el cual se integra
por el Lider de la investigacion técnica (autoridad en la linea de mando, de la instalacién donde
ocurre el incidente / accidente o la autoridad maxima del Centro de Trabajo), asesor en ACR,
personal de Pemex y contratistas, representante sindical de la CMSH, asi como especialistas en el
proceso, entre otros. .

Este documento es para uso inferno por parte del personal aulorizado de Pemex Exploracin y Produccidn. Ninguna parfe del mismo
puede clreularse, cllarse o reproducirse para su distibucion externa, sin pravia aulorizacion escrita de la Direccidn General de Pemex
Exploracion y Produccitn,




_5 PO-§S-TC-0001-2014 PAG.7 DE:48
=1 E EMEX JULIO 2014 VERSION: PRIMERA
EXPLORACION Y PRODUCCION = RESPONSABLE TECNICO:
NOMBRE ING. HAPAEL HE RNANDEE RUIZ
FIRMA

PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA INVESTIGACION Y ANALISIS DE INCIDENTES /
ACCIDENTES Y FALLAS MEDIANTE LA METODOLOGIA DE ANALISIS CAUSA RAIZ
(ACR)

Evento Tope. Representa la descripcion clara y precisa del incidente / accidente que se debe
analizar para evitar su recurrencia. Debe incluir el detalle de qué y donde ocurrié, asi como las
consecuencias. El evento tope también puede estar referido con la pérdida de una funcion o con el
incumplimiento de una meta.

Evidencias. Son hechos fisicos, tangibles y medibles, tales como parametros de proceso, alarmas
activadas, lesiones, registros de control, caida de equipos, areas contaminadas, equipo dafiado,
entre ofros, que demuestran que el incidente / accidente se presenté. Se ubican debajo del evento
tope.

Falla.- Terminacion de la capacidad de un equipo para desempefiar una funcién requerida.

Fallas esporadicas.- Son aquellas que se presentan una al menos en diez afios, ocurren
ocasionalmente y se caracterizan por crear caos cuando aparecen, debido a su alto impacto en el
negocio, seguridad o medio ambiente. Tienen ciertas caracteristicas que son importantes:
presentan pérdida de contencion, capturan la atencion de todos, no ocurren con mucha frecuencia,
cuestan mucho dinero, son altamente visibles y lleva tiempo para volver al estado normal.

Fallas recurrentes (repetitivas o crénicas).- Son aquellas fallas que se presentan una o mas
veces en un mes. En ocasiones resultan de bajo impacto, por lo que su efecto acumulado es
desapercibido por los que operan o mantienen la instalacion.

Fuego incipiente: Es el fuego en su etapa inicial que puede ser controlado o extinguido, mediante
extintores portatiles, sistemas fijos contra incendio u otros medios de supresion convencionales, sin
la necesidad de utilizar ropa y equipo de proteccidn basico de bombero, tales como; chaquetdn,
botas, cascos o equipos de respiracion.

Hipétesis. Suposicidn o enunciado verificable que puede o no ser posible, planteado a partir de
evidencias, |a cual de resultar verdadera se convierte en un hecho.

Impacto 'Econémico.- Representa el impacto financiero por incremento en costos de
mantenimiento o pérdidas de produccion.

Incendio. Es el fuego que se desarrolla sin control en tiempo vy espacio.

Incidente. Evento no deseado que ocasiona o puede ocasionar afectaciones a los trabajadores, a
la comunidad, al ambiente, al equipo y/o instalaciones, al proceso, transporte y distribucion del
producto y que debe ser reportado e investigado para establecer las medidas preventivas y/o
correctivas, que deben ser adoptadas para evitar su recurrencia.

Incidente sin Consecuencias (Cuasi accidente).- Evento no deseado que pudo ocasionar
afectaciones a los trabajadores, a la comunidad, al medio ambiente, al equipo o a las instalaciones;
asi como al proceso, transportacion y distribucion del producto. Dicho suceso debera reportarse e
investigarse a fin de establecer las medidas preventivas y correctivas para evitar su recurrencia.

Esle documento es para uso inferno por parte del personal aulorizado de Pemex Exploracion y Produccidn, Ninguna parte del mismo
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Investigacion técnica del Incidente (accidente y/o cuasi accidente) Proceso técnico mediante el
cual se examina puntual, objetiva, sistematica y técnicamente un incidente y/o accidente, para
asegurar que la informacion relativa a los hechos que lo generaron, sea documentada y que las
causas que:lo produjeron sean determinadas, con la finalidad de que se reahcan las, acciones
necesarias para prevenir eventos similares.

Jerarquizacion.- Ordenamiento de algo de acuerdo a la prioridad.

Linea de Mando. Todo trabajador que tiene bajo su cargo, la responsabilidad de supervision de
personal (Director, Subdirector, Gerente, Subgerente, Superintendente, Coordinador de area, Jefe
de departamento, Jefe de Unidad, Coordinacién Médica de Zona, Jefe de Operacion, Jefe de
Unidad de Operacion de Pozos, Ingeniero Supervisor de Talleres, Capitan, Jefe de taller,
Supervisor de turno, Encargado de operacién, Mayordomo, Cabo).

Linea de Tiempo. Conjunto de graficos que ordenan la secuencia de eventos de un incidente /
accidente, visualizando la relacién temporal entre momentos y sus actores.

Maxima Autoridad de la Instalacion (MAI): Superintendente de Plataforma, Coordinador de
Operaciones, Jefe de Seccion, Jefe de Area, Responsable de operacion, Responsable de
mantenimiento, Residente de Contrato, Superintendente de Complejo, Coordinador de Plataforma o
Embarcacién, Coordinador de Rama y equivalentes, Inspector Técnico de Perforacion (ITP),
Inspector Técnico de Reparaciéon (ITR), Ingeniero de proyecto, siendo enunciativas mas no
limitativas.

Maxima Autoridad del Centro de Trabajo (MAC): Persona o funcionario responsable del Centro
de Trabajo, puede ocupar las categorias siguientes: Gerente, Administrador de Activo, Subgerente
de Area, Jefe de Unidad Operativa, Coordinador de Area o equivalentes, siendo enunciativas mas
no limitativas,

Mitigador de Riesgos (Ayudante de Prevencién y Mitigacion de Riesgos). Especialista en
mitigacion o administracion de riesgos de SSPA en los Centros de Trabajo. Persona o funcionario
responsable de aplicar en el desarrollo de las funciones, las normas y procedimientos de Seguridad
Industrial y Proteccion Ambiental dando cumplimiento a los requisitos y lineamientos contenidos en
el sistema institucional vigente, para la administracién y prevencion de riesgo.

Modo de falla.- Es la forma por la cual una falla es observada. Describe en forma general como la
falla ocurre y su impacto en la operacidn del equipo.

Peligro: Caracteristicas fisicas o quimicas de un material, sistema, proceso o planta que bajo
condiciones especificas de manejo puede ser causa de un dafio potencial o accidente. Es toda
condicion fisica o quimica que tiene el potencial de causar dafos al personal, a las instalaciones o
al ambiente.

Esla documento es para uso interno par parte del personal aulorizado de Pemex Exploracidn y Produccidn. Ninguna parfe del mismo
pueds circularse, citarse o reproducirse para su dislibucion exlema, sin previa aulorizacion escrita de la Direccion General de Pemex
Exploracitn y Produceitn,
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Recomendacion Efectiva. Accion que permite mejorar la administracion de los riesgos, evitando la
repeticion del incidente o accidente, utilizando los recursos necesarios u optimos, de acuerdo a la
matriz de impacto-esfuerzo.

Registro. Documento que presenta resultados obtenidos o evidencia de las actividades realizadas.

Reporte / Informe Final de la Investigacion y Analisis Técnico del Incidente y/o Accidente.
Documento oficial que contiene los resultados de la investigacion técnica, el anlisis, conclusiones y
medidas preventivas y correctivas de los incidentes y/o accidentes.

Reporte Preliminar. Documento que contiene los elementos primarios, disponibles para notificar la
ocurrencia de los incidentes / accidentes, debera emitirse en 6 horas como maximo y registrarse en
el sistema informatico RECIO PEP.

Responsable de la Accion Correctiva. Registra avances, adjunta evidencias documentales vy
envia a cierre |a accion correctiva.

Responsable de la Recomendacién. Atiende la recomendacién, crea los planes de accién y
asigna a los responsables.

Riesgo. Es el producto de la frecuencia esperada (eventos/unidad de tiempo) por la consecuencia
(efectos/evento) de un evento no deseado. Peligro al que se expone el personal. Combinacion de la
probabilidad de que ocurra un incidente o accidente y sus consecuencias.

Sistema Informatico RECIO PEP (médulo de incidentes y accidentes). Médulo informatico,
utilizado para reportar los aspectos relacionados con la seguridad, salud y proteccién ambiental
(SSPA), registrar, documentar el ACR, dar seguimiento a recomendaciones y difundir los incidentes
[ accidentes.

Viabilidad economica.- Una tarea es viable econémicamente si sus costos son justificados por las
consecuencias que logra evitar o disminuir.

Este documento es para uso intema por parte del personal aularizado da Pemex Exploracion y Produceidn, Ninguna pare del mismo
puede circularss, cilarse o reproducirse para su distnbucion extema, sin previa awlonzaciin escrla de la Direceion General de Pamesx
Explaracion y Produccicn,
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Abreviaturas.

ACR. Analisis Causa Raiz.

AE. Auditoria Efectiva.

ASIPA. Auditoria de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental.

CCAE. Centro de Coordinacion y Apoyo a Emergencias de Petréleos Mexicanos.

CLMSH. Comisién Local Mixta de Seguridad e Higiene.

CPE. Coordinacion de Programacion y Evaluacion.

DCO. Direccién Corporativa de Operaciones.

EMIA. Equipo Multidisciplinario de Investigacion y Analisis.

GASIPA. Gerencia de Auditoria de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental en Regiones.
ICC. Incidente con Consecuencias.

ITL. Informe del Trabajador Lesionado.

MAC, Maxima Autoridad del Centro de Trabajo.

MAI. Maxima Autoridad de la Instalacién.

MR. Mitigador de Riesgos.

NOM. Norma Oficial Mexicana.

PEP. Pemex Exploracion y Produccion.

SASIPA. Subdireccion de Auditoria de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental.

SCO. Sistema de Confiabilidad Operacional.

SDOSSPA. Subdireccion de Disciplina Operativa, Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental.
SML. Subdireccién de Mantenimiento y Logistica. '
SSPA. Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental.

GAM. Gerencia de Administracién del Mantenimiento.

Esle documento es para uso intermo por parte dal personal aulorizado de Pemex Exploracion y Produccidn, Ninguna pare del mismo
pueds circularse, citarse o reproducirse para su disinbucitn externa, sin previa avlorizacion escrita de la Direccion General de Pamex

Explaracitn y Produceion,
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(ACR)

5.- DIAGRAMA DE FLUJO Y DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES.

RESPONSABLE (8) DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
GCO GAM | sAsiPA/GASIPA | EMIA MAC MAI ACTIVIDADES
T ) INICIA PROCEDIMIENTO

.

I

- - = r
< 202-11000-POP-103-0001 ‘ lj:l

v

W

1.- Presenciar o recibir notificacion del
incidente / accidente / falla de PEP o
Compaiia (para el caso de eventos de
compafias esta debe nolificar
inmediatamente via telefdnica o por
radio, asi mismo en un plazo no mayor
de las 24 horas siguientes debe
enlregar el formato 3 del Anexo
SSPA).

2.- (Es Accidente Grave, Mayor,
Catastrofico, Moderado [ Falla
Esporadica? .

Sl: Pasa a la actividad 3.

NO: Pasa a la actividad 23 (Accidente
Menor / Falla Recurrente).

3.- Asegurar la inslalacion y activar
Plan de Respuesta a Emergencia, de
acuerdo al nivel de la emergencia.

4.- Resguardar informacidn  y
evidencias del lugar del accidente.

5.- Determinar la clasificacion por su

naturaleza (personal, industrial,
transportacion, distribucién C
fenomeno natural) ¥ sus

consecuencias. (Anexo 9.1)

6.- Registrar el reporte preliminar
mediante el Sistema Informatico
RECIO PEP en un tiempo no mayor de
6 horas, incluyendo los eventos de
contratista vy registrar  la falla
esporadica a través del aviso de averia
en PM-SAP. (Anexo 9.2) (Anexo 9.3)

7.- Reportar al CCAE los incidentes /
accidentes / falla en base a su impacto
¥ nivel de afectacidén considerando el
Protocolo clave 202-11000-POP-108-
0001 o el gue en su momento se
encuentre vigente. Al lerminar de
aplicar el prolocola continuar con la
siguiente actividad.”

Esle documento es para uso inferno por parle dal personal auforizado de Pemex Exploracion y Produccion, Ninguna parfe del misma
puede circularss, cifarse o reproducirse para su distrbucion externa, sin pravia autorizacidn escrta de fa Direccidn General de Pemex

Exploracitn y Produccidn,
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RESPONSABLE (S)

GCO GAM SASIPAIGASIPA

EMIA

MAC MAI

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES

-

B00-70000-PAI-00

(o]

8.- Difundir la Alerta de Seguridad
(Anexo 9.4)

9.- Elaborar reporte ITL en caso de
incidente [ accidente personal de
PEMEX conforme al Procedimiento
800-70000-PAI-00 o el que en su
momento se encuentre vigente. Al
terminar de aplicar el citado
procedimiento  continuar con la
siguiente actividad.

10.- Validar reporte preliminar en el
Sistema Informatico RECIQ PEP.

11.- Calificar la severidad del accidente
/ falla esporadica. (Anexo 9.1)

12.- Determinar el nivel de
investigacion y andlisis de acuerdo a la
calificacion de severidad del accidente
/ falla esporadica. (Anexo 9.1)

13.- Integrar el equipe multidisciplinaria
de invesligacion y analisis de acuerdo
a la severidad y nivel de investigacion
del accidente /, falla esporadica,
generando el acta de conformacicn del
EMIA, (Anexo 9.5)

14.- Iniciar con los (rabajos de
investigacion y andlisis en el lugar del
accidente [/ falla esporddica, en un
lapso no mayor a 24 horas.

15.- Recibir descripcién de hechos en
sitio por testigos yio evidencias.

16.- Identificar condiciones
operacionales o aclividades antes,
durante y después del accidenta / falla
esporadica. (Anexo 9.6)

Explovacitn y Produccidn,

Esle documento es para uso infermo por parte del personal aulorizado de Pemex Exploracion y Produccion, Ninguna pare del mismo
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RESPONSABLE (S) DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
GCO GAM | SASIPA/GASIPA | EMIA MAC MAI ACTIVIDADES

17.- Recabar  evidencias
documentales, tangibles y medibles.

18.- Reconstruir hechos a través del
18 andlisis de datos y evidencias fisicas,
tangibles y medibles.

19.- Ratificar la severidad del
accidente / falla esporadica. (Mediante
lo establecido en la Guia 800-16000-
DCO-CT-005-10) o el que en su
momento se encuentre vigente. Al
terminar de aplicar la citada guia
continuar con la siguiente actividad.

Ea (\/ -;im-ncmrws*m

20 / COMERI 366 } 20.-  Solicitar a las areas

! correspondientes informes de
pérdidas, dafios, datos, produccidn
diferida y elementos de apoyo a la
investigacién. Ir a los “Lineamienios
para estimar los costos derivados de
los accidentes e incidentes en
Petrdleos Mexicanos y Organismos
Subsidiarios”, (COMERI 386) o el que
an su momento se encuentre vigente.
Al terminar de aplicar los citados
Lineamientos  continuar con |a
siguiente actividad,

-

| 21 | 21.- Elaborar programa para el

desarrollo del ACR, considerando la
disponibilidad de recursos (personal,
tiempo requerido, documentos,

equipos, materiales, entre otros).

W

Este documenio es para uso interno por parte del personal autorizado de Pemex Exploracion y Produccidn. Ninguna pade del misma
pueds circularse, cilarse o reproducirsa para su distibucion extera, sin previa auforizacion escrita de la Direccidn Ganeral da Pemex
Exploracion y Produccion.
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RESPONSABLE (S)

GCO

GAM

SASIPA/GASIPA

EMIA

MAC

Ml

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES

0
<=

NO

24

Y

22- (Es Accidente; Grave, Mayor,
Catastrofico, ... Moderado., ( Falla
Esporadica?

Sl: Pasa a la actividad 32.

NO: Pasa a la actividad 23

(Accidente Menor / Falla Recurrente)

23.- i Pierde la funcion?

Sl: Pasa a la actividad 24.

MNO: Pasa a la actividad 27

{Incidente sin consecuencias / cuasi
accidente).

24.- Registrar el reporte preliminar
mediante el Sistema Informatico
RECIO PEP en un liempo no mayor de
6 horas, incluyendo los eventos de
contratista y registrar la falla a través
del aviso de averia en PM-SAP.
(Anexo 9.2) (Anexo 9.3)

25.- Recopilar y analizar informacion.
{Anexo 9.15)

26.- Jerarquizar los problemas en base
a los riesgos ¥ elaborar diagrama de
“Pareto.

27. Registrar el reporte preliminar del
mediante el Sistema Informatico
RECIO PEP.

28- Recopilar'y analizar informacian de
anomalias, auditorias, AE, CLMSH,
Actos y Condiciones Inseguras /
Ventanas Operativas.

29.- Jerarquizar los problemas en base
a los riesgos y elaborar diagrama de
Pareto.

30.- Integrar el equipo multidisciplinario
de investigacién y anélisis. (Anexo 9.5)

31.- Elaborar programa para el
desarrolle del ACR, considerando la
disponibilidad -de recursos (personal,
tiempo requerido, documentos,
equipos, materiales, entre ofros).

Esle documento es para wso inferno por parle del persona

aulonzada de Pemex Exploracion y Produccidn. Ninguna parfe del mismo
pueda circwlarse, cifarse o reproducirse para su disirbucion externa, sin previa awlonzacion escrta de ja Direccidn General de Pemex
Exploracion y Produccitn,
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RESPONSABLE (8) DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
GCO | GAM | SASIPAIGASIPA | EMIA | MAC MAI ACTIVIDADES
[W]
@ » 32.- Construir el - arbol - légico del
2 andlisis causa raiz (ACR), para
31:' identificar las causas fisicas, humanas

y de sistema que originaron el
incidente, asi como los subsistemas vy

elementos  SSPA /| SCO  que
f intervinieron en el evento. (Anexo 9.7,
3

:Z] 9.8,9.9)

33- \Validar hipotesis  mediante
pruebas y analisis de los materiales y/o

equipos en caso de ser necesario.
| a4 {Anexo 9.8)

34.- Delerminar las causas raiz fisicas,
|: humanas y de sistema.

L~
)

35- Establecer recomendaciones
efectivas  y técnicamente viables
considerando el Riesgo [ Costo [
Beneficio de su implantacidn. {Anexo

|:3ﬁr] 36 8.11)

36.- Verificar la calidad del Analisis
Causa Raiz. (Anexo 9.10)

Ea 37.- Elaborar el reporte final en base al

Mivel de Investigacion, en documento
MS Word® (.docx), posleriormente
generar un PDFE de dicho documento.
(Anexo 9.12)

38.- Enviar reporte final y boletin de
| 18 I ACR a la Maxima Autoridad del Centro

de Trabajo y GASIPA en Reqidn para
su aprobacion. (Anexo 9.12, 9.13)

39.- Registrar y documentar en el

¥ Sisterna Informatico RECIO PEP la
393 investigacién vy recomendaciones

incluyendo formato INCI-02, en un
maximo de tres dias nalurales a partir
de la firma de aprobacidn del reporte
final. (Anexo 9.14)

N
W
Este documento es para usa inferno por parle del personal aulorizado de Pemex Exploracion y Produccian, Minguna parle del misma

puede circwiarss, cilarse o reproducirse para su distibucion externa, sin previa autonizacion escrla de la Direceidn General de Pemex
Exploracion y Produccian.
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4
4
(45 ]

Coe]| e

(ACR)
RESPONSABLE (S) DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
GCO GAM | SASIPA/GASIPA | EMIA MAC MAI ACTIVIDADES
40 40.- MNotificar mediante el sistema

RECIO PEP el reporte final al personal
involucrado en el ACR,

41.- Elaborar y registrar los planes de
accion de las recomendaciones en el
sistema informatico RECIO PEP.

42.- Aprobar planes de accion en el
Sisterna Informatico RECIO PEP.

43.- Dar seguimiento a la atencién de
las recomendaciones registradas en el
Sistema Informatico RECIO PEP.

44.- Integrar reporte mensual del
cumplimienlo de recomendaciones
hasta su cierre (con su respectivo
soporte).

45.- Documentar el cumplimiento de
los planes de accign en el Sislema
Informatico RECIO PEP, solicitando su
aprobacion,

46.- Verificar el cumplimiento de los
planes de accidn de recomendaciones
en el Sistema Informatico RECIO PEP.

47.- Resguardar el informe final con
todos sus anexos y soportes para fines
lécnicos y adminislrativos durante los
siguientes cinco anos y registrado en
el Sistema Informatico RECIO PEP.

Exploracion y Produceitn,
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GCO GAM | SASIPA/GASIPA | EMIA MAC MAI ACTIVIDADES
48.- Cerrar el evento en el Sistema
48 Informatice RECIO PEP cuando todas

FIN

las recomendacicnes se hayan

atendido debidamente.

49.- Difundir el resultado de la
investigacidn vy  andlisis de los
accidentes moderados, menores [
incidentes sin consecuencias a nivel
Subdireccian en su drea de influencia.
(Anexo 9.13)

50~ Difundir el resultado de |a
investigacidn y analisis de accidentes
catastrdficos, mayores y graves a nivel
PEP. (Anexo 9.13)

Exploracidn y Produccian,
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6. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO OPERATIVO.

La verificacion de este procedimiento se llevara a cabo a través de auditorias de primera y segunda
parte. . -

7. MECANISMO PARA EL REGISTRO DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO
OPERATIVO.

Los mecanismos para el registro del cumplimiento del procedimiento se realizara a través de:

Formatos.

Protocolos.

Listas de verificacion.

Seguimiento a las recomendaciones a través del Sistema informatico RECIO PEP.

8. IDENTIFICACION Y CONSERVACION DE DOCUMENTACION DE SOPORTE PARA LA
APLICACION DEL PROCEDIMIENTO OPERATIVO.

La documentacion de soporte para la aplicacion del procedimiento operativo se encontrara disponible
a través del Sistema Informatico de Marcos Normativos (SIMAN), en la siguiente direccién electrénica
http://siman.pemex.pmx.com/SIMAN/

Este documento es para uso interno por parle del persanal aulorizado de Pemes Exploracion y Produecin. Ninguna parte del mismo
puede circularse, citarse o raproducirse para su distribucion externa, sin previa aufonzacion escrita de fa Direccion General de Pemex
Exploracitn y Produceiin,
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— JULIO 2014 VERSION: PRIMERA

EXPLORACION ¥ PRODUCCION RESPONSABLE TECNICO:

NOMBRE Ing. Halag) Hemandez Ruiz)

FIRMA

PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA INVESTIGACION Y ANALISIS DE INC|DENTES /
ACCIDENTES Y FALLAS MEDIANTE LA METODOLOGIA DE ANALISIS CAUSA RAIz
(ACR)

ANEXO 9.2 FORMATO INCI-01 REPORTE PRELIMINAR DE INCIDENTES

FORMA INCI-01

- NUMERO DE REPORTE
rﬁ PEMEX REPORTE PRELIMINAR DE INCIDENTES | (_1) ]
LEMORLOON ¥ HIGOUCION
GERENCIA/ ACTIVO /U, OPERATIVA (2)
INSTALACICN @
EVENTO PRESENTADO (f_) AJACCIDENTE BJINCIDENTE
TIPO DE CONSECUENCIA: @
AJLESION (ACCIDENTE - X
SELSORAL F) EXPLOSION K) DISTRIBUCION
B) CONTAMINACION G) PERUID&S CE FROCESO L) SEGURIDAD FiSlCﬁ.
C) DESCARGA OE . .
el H)DANOS ALAPROPIEDAD  J) OTROS ESPECIFICAR:
D) INCENDIO I) AFECTACION POR TERCEROS
E) FUGA J)TRA MSPORTACION
DEPARTAMENTO: FECHA EN QUE OCURRE.
@ HORA EN QUE OCURRE: @ @
LUGAR DONDE OCURRE: (9 )
SITIO: (10) —

RELATOSUGNTO _ (11) =
ACTIVIDADU OPERACIUN QUE REALIZABA. (12
REPORTE DE DANOS PRELIMINARES. (13

QUIEN SUPERVISABA EL TRABAJO: 14
PERSONAL QUE PRESENCIO ELINCIDENTE. 15 ]
e — T EECEEIG A FIGUIR0 .
F;DM?R;&S;: : FHCHA: CATEGORIA: | DEPARTAMENTD: | TRABAIAR | HOSPITAUZAOSH :t*:-:::gm
LESINADDGY [51/00) 51/80) ' !
(5 ) a7) I
NOMBRE DELMEDICO: (18 ) FICHA, FIRMA.
EQUIFOS Y MATERIAL UTILIZADOS EN RESPUESTA INMEDIATA AL ACCIDENTE:
OBSERVACIONES: (20)
RESPONSABLEDE LA INSTALACION:
NCMBRE: (1‘1) FICHA: FIRMA:

FIGURA 1
FORMATO INCI-01 REPORTE PRELIMINAR DE INCIDENTES

Este documenio es para uso interno por parte del parsonal autonizado de Pemex Exploracidn y Produccidn. Ninguna parfe del misimo
puede circularse, cilarse o reproducirse para su disirbucion externa, sin previa aulorizacion eserita de la Direccidn General da Pamex
Exploracidn y Produccidn,
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JULIO 2014 VERSION: PRIMERA
RESPONSABLE TECNICO: —
==
MNOMBRE Ing. Haz* Herndndez Rui
FIRMA

PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA INVESTIGACION Y AN.&LIS}S DE'INCIDENTES /
ACCIDENTES Y FALLAS MEDIANTE LA METODOLOGIA DE ANALISIS CAUSA RAIZ

(ACR)
CONTINUACION ANEXO 9.2
INCI-01 OBJETIVO: INFORMAR EL ORIGEN DE LOS INCIDENTES
DATOS INSTRUCCIONES

Espacio no. 1 Indicar la referencia del caso reportado.

Espacio no. 2 Anotar el nﬂmi?re del Alctivofﬁerenctannidad Operativa a que pertenece la instalacion
donde se suscité el incidente.

Espacio no. 3 Anotar el nombre de |a instalacion donde se suscitd el incidente.

Espacio no. 4 Inditfa{_ en el recuadro el tipo de incidente ocurrido: con "a" para un caso de accidente y
con “b" para un caso de incidentes.

Espacio no. 5 :}nedrisc:r: ae:r} ﬁ-: drsgtt:;-:iro el tipo de consecuencias para el caso del accidente ocurrido

Espacio no. 6 Anotar el nombre del departamento acreedor del incidente.

Espacio no. 7 Anotar la fecha en que ocurrio el incidente (dia/mes/ana).

Espacio no. 8 Anotar la hora en que se suscito el incidente o fue descubierto (horas/minutos).

Espacio no. 9 Anotar el nombre del area donde acontecio el incidente.

Espacio no. 10 | Anotar el sitio especifico donde tuvo origen el incidente.

Espacio no. 11 | Describa el relato del incidente do como pasé el evento y los resultados.

Espacio no. 12 | Describir la actividad que desarrollaba a la hora en que se suscito el incidente.

Espacio no. 13 gzgﬁncéziel reporte de danos preliminares (equipos, infraestructura, herramientas,

Espacio no. 14 | Anote quien supervisara el trabajo.

Espacio no. 15 | Anotar los nombres del personal que presencio el incidente.

Espacio no. 16 | Anotar el nombre de la persona lesionada, ficha, categoria, departamento.

Espacio no. 17 Especifique con una "' en unc‘de los t_res casos: si el trabajador regreso a laborar, se
encuentra hospitalizado o esta incapacitado.

Espacio no. 18 | Nombre del médico que atendio al personal lesionado, numero de ficha y firma.

Espacio no. 19 s}rgg:’ﬁ}: equipos y material de consumo que se utilizaron en respuesta inmediata al

Espacio no. 20 | Anotar cualquier observacion que se tenga con relacién al incidente.

Espacio no. 21 | Nombre, ficha y firma del responsable de la instalacion que debera llenar el reporte.

Este documento s para uso infermo por parfe del persanal autorizado de Pemex Exploracidn y Produccidn. Ninguna parte del mismo

puede circularse, cilarse o reproducirse para su distnbucion extema, sin previa awlonzacion escrla de la Direceidn General de Pemex

Explovacidn y Produccidn,
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA INVESTIGACION Y ANALISIS DEYNCIDENTES /
ACCIDENTES Y FALLAS MEDIANTE LA METODOLOGIA DE ANALISIS CAUSA RAIZ
(ACR)

ANEXO 9.3 FORMATO DE AVISO DE AVERIA

, & Avso de mantenimento Tratar Pasara  Detales Entorno Sstema  Ayuda
& - Y HIe@e LMK anoan BE @
|'§ “ Visualizar aviso-MT: Aviso de averia i
@ WNDR S |

Aviso ‘ioov1ea7ie :u'z [REVISION CONTROL DE SINCROUIA T6'5 =
Status [METR MIMP ORAS |
Orden [116702641  [[&r

¢ [FAviso | #pérdda de Producdn | ¥priordad | Dsponb.nstalicdn | Datos emplazamientc

Objeto de referencia

Ubic.tden, [PEP-tiE~-CAN-NHA-F | %mm DE GEHERACION,SEPARADORES HHAL. i
Equigo lzsozs73s | )| GENERADOR ELECTRICO TG-3 NHAL S8
[E4)
Creunstancias - i |
Fala [FALLAFU] [0011] Fama en B reguiacidn |
Descrpcidn |REVISION CONTROL DE SINCRONIA TGS ] '

Crcunst.bitexpbe,
21.02.2014 10:38:09 R. MANTEHNIMIENTO (555030) Tel 34411

REVISION ¥ CORRECCION DEL CONTROL DE SINCRONIA ¥ REPARTO DE CARGASDEBIDG
A LAS PROBLEMATICAS DETECTADAS EN LA SINCRONIZACION DEL TG-02R COHN LOS

TG-02A Y TG-3902. -
i 0» i

k

Responsabiédades

Grupo phnif. oos| /(253 ]

SER AP OPER EQ AUX

Pro.thjo.resp, suop-150] ¢ [253 | INGEMIERO ELECTRICO NHA SADEA

e Rasponsabla 422028 MARTINEZ VALENZUELA JOSE LUIS
Autor dol avso 555030 Fecha de aviso f21.02.2014] [1o:0m:43]
Datos averia
Inicia avariy 20.02.2014] [10t08:43] [F1Parada
Fin de averia 1 looioo:00! purackdn parada [0.00 HOR!
Posickdn
Pate objaro El408 | loooil controlador da Skcronizacidn
Snt. Dafio S | |csoz! tio se encontrd Problema , Dafio I‘EE...I
Texto ] = (»]
Causas averna 54 5405 Operando Fuera da s Limtas
Texto causa ' | 7

Entrada 1 De i

FIGURA 2 FORMATO DE AVISO DE AVERIA PARA FALLAS DE EQUIPOS

Esle documento es para uso infemo por parte del personal autorizado de Pemex Exploracion y Produccidn. Ninguna parte del misma
puede circwlarse, citarse o reproducirse para su distnbucidn externa, sin previa autonzacidn escrta de la Direccion General de Pemex
Exploracidn y Produccidn,
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NOMBRE Ing. Hazpe| Hernandez Rui2)
|
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA INVESTIGACION Y ANALISIS DE INCIDENTES /
ACCIDENTES Y FALLAS MEDIANTE LA METODOLOGIA DE ANALISIS CAUSA RAiZ
(ACR)

ANEXO 9.4 ALERTA DE SEGURIDAD PARA DIFUSION DE INCIDENTES / ACCIDENTES

g FEMEX ALERTA PARA DIFUSION “
wxpionscion v reooicaon o OF INCIDENTES Y ACCIDENTES EN PEP

"ALERTA No. (SML/001/14)

Siglas de la

EVENTO:  Describir lo ocurrido subdirscelén, | <onsecutieo | aha

LQué sucedio?

En este apartado colocar el relato descriptivo del evento, |a operacion y los trabajos
gue se estaban efectuando al momento del incidente o accidente.

Senale la posicién / ubicacion de

la (s) persona (s), herramienta (s) /
ylo equipo (s) involucrado {s) en

el evento

Area para la foto

£ Qué consecuencias se presentaron?

En este apartado menclonar las consecuencias que de presentaron,

Accion (es) correctiva (s):

En este apartado mencionar las acciones correctivas realizadas en el momento del
incidente o accidente para restablecer la continuidad de la operacion.

" ETHesarrallo dil AnalreTs Casa Ralz (ACR) [denifcard 133 recomendacionds para evitar [ reclimenciy ™

TODOSLOS INCIDENTES Y LESIONES SE PUEDEN PREVENIR

FIGURA 3 ALERTA DE SEGURIDAD PARA DIFUSION DE INCIDENTES / ACCIDENTES

Este documento es para uso inferno por parte del personal autonizado de Pemex Exploracion y Produccion. Minguna parle del misma
puede circularse, cilarse o reproducirse para su distrbucidn extemna, sin previa awlorizacion escrita de la Direccidn General de Pemex

Exploracidn y Producgion,
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RESPONSABLE TECNICO:
[
NOMBRE Ing. Hdzall Hernéndez Hﬂiz‘)
FIRMA

PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA INVESTIGACION Y ANALISIS EE INCIDENTES /
ACCIDENTES Y FALLAS MEDIANTE LA METODOLOGIA DE ANALISIS CAUSA RAIzZ

(ACR)

ANEXO 9.5, TABLA 2 INTEGRANTES DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DE INVESTIGACION Y
ANALISIS (EMIA) DEL INCIDENTE - ACCIDENTE

INTEGRANTES DEL EQUIPD MULTIDISCIPLINARIO DE INVESTIGACION ¥ ANALISIS

" ANALISIS EN QUE NIVEL DE ANALISIS . T
INTEGRANTE PARTICIPA AT Bl C D CONOCIMIENTOS MINIMOS PERSOMNAL
Conecimiento y autoridad sobre el drea/process | Maxima Autoridad de la Instalacidn ! Centro
Lider dal Equipo Todos X X X X donde  ocurrid el incidentefaccidenta vy | de Trabajo |/ SASIFAH'I GASIPASDCO
matadalogia ACR. (SDOSSPA)
Experiencia ¥ conocimientio en la aplicacién da
Asezor an ACR Todos X X X X 1a maledaloaia ACR. SASIPA / GASIPA [ DLO (SDOSSPA)
cepecialisia ' Experencia y anlecedenies del drea'proceso
Cenocimionto el Eﬂm"'::;"dn dat tigo X X X X | donde ocumid ol incidentedaccidente vy | Responsable de la operacidn
proceso sk conocimiantos basicos en ACR.
Exporiencia y antecedontes dol manlenimeenio
Especialista de | Dependiendo del lipo on instalaciones, equipos y duclos, donde ’
Mantanimignto de avenla X X X X geurrit el incidentelaccidente y conocimionios Responsable-demantanimianta
bésicos an ACH.
Mitigador de Riesgos
(Ayedants do | oo reonal Experiencia v  conocimiento  en Ios | Personal especialista on  mitigacidn o
Prevencién Industsi I'ID — X X X X | procedimientos relacicnados con el incidental | administrackon de resgos da SSPA en los
Mitigacién da Ji LA ETDnRon, accidente, Centros da Trabajg - |
Riesgo) i PR '
Sarvicio Médico Incidenta Parsonal X | x E:f;:;:ﬁ;ﬂ“m:‘“m o fipo de lesion Ol | \oios o la Instalacion yio Centro de Trabajo
Representanto Todia X X X Expariancia Operaliva y conocimiantos basicos | Reprosenfante de la Comisidn Mixta da
Sindical da la matodolegia ACR. Seguridad o Higlene do la Instalacion
Recursos Humanes' | Incidente parsonal X X Conocimiento vy acceso a los sistemas de control | Gestor /7 Agente de Recursos Humanos
Contralista sl el | Dependiende del fipo x P % P Conocimiento vy experencia en la actividad | Supervisor de la Compafia Presladora da
incidants lo imvolugra | die venio ralacionada con al incidentelaccidante Senicios
Dependancias axtarnas a PEMEX Exploracidn
y Produccién, proveedores, condralistas wo
Parsanal Exlama Depondiondo del tipo | o | o Experiencia  en  lemas do  especialidad | instituclones de  educacidn  superior,
de evento y gravedad relacionados con el incidante/accidonte especialistas héenicos, sl agregan valor a la
Investigacidn, conforme lo eslabloce la guia
8000-16000-DC0-GT-043-10,
Traldndose da F i n I
accidentes. . en  que idn (oxparencia en wvestigacion de
oCUrTa Requisitos esfablecidos en el articulo 32y 34 de | incidentes  cedificada o avalada  por
simultdnsamenta fos  “Lineamienios que deberdn obsarvar | organismos inlérnacionafes, no sar sarvidor
Tercara lalalidades, dafos a % petrdleos  mexicanos ¥y sus  organismos | poblico mi tener conlliclo de intereses enire
indepandienta instalaciones y perdida subsidiarios en relacidn con la implemenlacién | otros, articula 32 y 34 de los "Lineamienios
o dferimienta en s do sus sistemas de seguridad Indusirial® | que deberan observar pelrélecs mexicanos y
producciin di (SENER). sus organismos subsidianos en relacidn con la
hideocarburos o sus implementacion deo sus sistemas de seguridad
darivados Industrial” (SENER],
Notas

El personal enirgvistado invalucrade con e incidente/accidente no debe formar parie del equipo Mullidisciplinarko de Investigacion y Andlisis (EMIA)

Para favorecer la efegtividad del analisis, se recomienda que el EMIA no esté formado por més de 7 elementos, a excepeidn de eventos graves, mayores o calastrddicos.

Parsonal da Senvicio Médico y Recursos Humanaos an los casos A y B su parficipacién sard a liempo completo y para los eventos C y D sdlo proporcionardn inlormacian.

=

ncluir especialista an SASP, an SAST y an SAA de acuardo a [a naturaleza dal evanto. = N =
La Diéreccidn General o la Subdireccidn de ASIPA, podrdn designar come lider del EMIA a personal do la SASIPA (SEDE) o GASIPA en Regiones cuando los evenios

sean clasificados como graves, mayernos o calastrdficos y que cumpla con o establecido en ol articule 33 de los “Lincamientos que deberdn observar petrdlecs
medcanos ¥ sus organismos subsidianos en relacidn con la implementacidn de sus sistemas de segueidad industrial” o solicitar a k3 DCO la participackdn de un

1

2

3. Se deberd lormakizar la intagracidn del EMIA a través de un Acta de Conformacién v en lo posible aseqgurar su parlicipacidn a iempe complato.
L]

5.

ropresantants de la SDOSSPA como lider del EMIA de PEMEX.
La SASIPA podrd designar al asesor da ACR do SEDE yio GASIPA an Regiones ylo solicitar a la DCO-SDOSSPA un asesor, cuando los gvenlos sean considerados
COMO Oraves, Mayoras o calasiridicos. s

8. Para andlisis do fallas recurrentes ol grupo se conlormard por al lider dol equipo, asesor en ACR, Especialisia Conocimignto del proceso, Especialisia de Mananimienio,

Este documento es para uso inferno por parte del personal autorizado de Pemex Exploracion y Produccidn. Ninguna parte del misma
pueds circularse, citarse o reproducirse para su distribueidn extema, sin previa aulonizacidn escnla de la Direccidn General de Pemex
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA INVESTIGACION Y ANALISIS DE INCIDENTES /
ACCIDENTES Y FALLAS MEDIANTE LA METODOLOGIA DE ANALISIS CAUSA RAIZ
(ACR)

CONTINUACION ANEXO 9.5 TABLA 3 FUNCIONES DE AREAS PARTICIPANTES EN EL ACR

De la Subdireccion y Gerencias de Auditoria de Seguridad Industrial y Proteccion Amhiental

» Asesorarla correcta aplicacion de este procedimiento.

» Elaborar estadisticas, de los incidentes / accidentes de PEP, contratistas y provaadnras. asi como
hacer el analisis de tendencias, emitiendo recomendaciones.

« Asegurar la competencia y disponibilidad de expertos en la metodologia ACR.

« Capacitar en la metodologia ACR y en el uso de las herramientas informaticas oficiales, en materia
de incidentes / accidentes descritas en este procedimiento.

» Participar y asesorar en la calificacion de severidad de los incidentes y/o accidentes y en la
evaluacion de la efectividad de las recomendaciones derivadas de la investigacion y analisis de los
mismos.

s Gerente de las ASIPAS participar, revisar y firmar de conformidad los reportes finales de las
investigaciones y andlisis de los eventos que por sus consecuencias o riesgos sean calificados como
graves, mayores o catastroficos.

» Difundir y comunicar todos los informes finales de investigacion y analisis utillzando las alertas y
boletines a los Centros de Trabajo, para aprovechar las lecciones aprendidas.

» Revisar el plan de recomendaciones generadas de los ACR graves, mayores o catastroficos dando
seguimiento a su implantacion y efectividad.

« Evaluar la calidad de los ACR de acuerdo al Anexo 9.10.

e La Direccion General o la Subdireccion de ASIPA, podran designar como lider del EMIA a personal
de la SASIPA (SEDE) o GASIPA en Regiones cuando los eventos sean clasificados como graves,
mayores o catastroficos y que cumpla con lo establecido en el articulo 33 de los “Lineamientos que
deberan observar petrdleos mexicanos y sus organismos subsidiarios en relacién con la
implementacion de sus sistemas de seguridad industrial® y/o solicitar a la DCO la participacion de un
representante de la SDOSSPA como lider del EMIA de PEMEX.

» La SASIPA podra designar al asesor de ACR de SEDE y/o GASIPA en Regiones y/o solicitar a la
SDOSSPA un asesor, cuando los eventos sean considerados como graves, mayores o catastroficos.

« Evaluar la efectividad de las recomendaciones revisando que al implementarlas no permitan la
recurrencia de incidentes/accidentes similares.

» La Coordinacién de programacion y evaluacion de SASIPA debera dar seguimiento a los ACR's en el
Sistema RECIO PEP y realizar por lo menos un analisis trimestral de accidentabilidad para identificar
areas de oportunidad y establecer recomendaciones preventivas, vinculadas con los elementos
SSPA.

# El area de programacion y evaluacion de ASIPA debera obtener mensualmente los indicadores para
evaluar la efectividad y el desempefio de las investigaciones y andlisis: Indice de incidentes
investigados = (No. de incidentes investigados / No. de incidentes reportados)®100. indice de
Recomendaciones = (No. de Recomendaciones Atendidas / No. de Recomendaciones Emitidas)*100.

De las Subdirecciones de PEP:
e Comunicar el presente procedimiento en las areas de su competencia, incluyendo contratistas y
proveedares.
« Mantener un ambiente de apertura y cultura del reporte de los incidentes / accidentes y promover la
partrmpacmn actwa de la Linea de Mandc- de PEP, Contratistas y F’mveedures para identificar y
lisi

Este documenio es para uso inlerno por parle del personal aulonizado da Pemex Exploracicn y Produccion. Ninguna parfe dal mismo
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CONTINUACION ANEXO 9.5 TABLA 3, FUNCIONES DE LAS AREAS PARTICIPANTES EN EL ACR.

 Difundir y comunicar el resultado de la investigacién y analisis a través de los boletines a los Centros
de Trﬂhﬂ}'ﬂ. para aprovechar las lecciones aprendidas.

» Asegurar los recursos requeridos para la implantacion de las recomendaciones generadas de los
ACR.

« Evaluar la efectividad de las recomendaciones revisando que al implementarlas no permitan la
recurrencia de incidentes/accidentes similares.

De la Maxima Autoridad del Centro de Trabajo (MAC):

e Mantener un ambiente de apertura, que fomente el reporte y registro de los incidentes / accidentes y
promover la participacion activa de todos los integrantes de la Linea de Mando de PEP, Contratistas
y Proveedores para identificar y eliminar riesgos, incluyendo las investigaciones de otra Subdireccion.

* Aplicar el Protocolo para el Reporte Técnico de Informacion Interna y Externa sobre Situaciones
Anormales, Incidentes, Accidentes, Emergencias y/o Asuntos Relacionados con Seguridad Industrial,
Proteccion Ambiental y Seguridad Fisica en Centros de Trabajo e Instalaciones de . PEMEX
Exploraciony Produccién.

« Procesar el reporte preliminar del incidente en el Sistema RECIO PEP y dar seguimiento al reporte en
un tiempo no mayor de 6 horas, incluyendo los eventos de contratistas.

e Integrar el equipo multidisciplinario de investigacion y andlisis de acuerdo a las especialidades
requeridas del proceso, asegurando y protocolizando la participacion de los integrantes y dar las
facilidades a dicho personal para participar en el andlisis de los eventos graves.

e Liderar o designar al lider del equipo multidisciplinario para los incidentes moderados, graves,
mayores o catastroficos y asegurar la participacion de por lo menos un Asesor ACR, haciendo
cumplir lo establecido en la Tabla 2 y 3 de este procedimiento.

e Dar facilidades al equipo multidisciplinario para que inicie la investigacion y andlisis no dejando
transcurrir mas de 24 horas de haberse presentado el evento.

» Participar e instruir se aplique la capacitacion en este procedimiento y herramienta informatica, para
el personal que conforma los equipos multidisciplinarios de investigacion y analisis.

» Instruir se difundan los incidentes / accidentes moderados, graves, mayores o catastréficos ocurridos
en el centro de trabajo, a través de la Linea de Mando de PEP, Contratistas y Proveedores en un
tiempo no mayor a 24 horas después de ocurrido el evento mediante alertas de seguridad. El
resultado de la investigacion y andlisis de los incidentes / accidentes moderados, graves, mayores o
catastroficos, debera difundirse en un tiempo maximo de 5 dias después de concluido a través del
boletin (Anexo 9.13).

» Gestionar y proporcionar los recursos necesarios para la atencion de las recomendaciones derivadas
de la investigacion y dar seguimiento al cumplimiento de las mismas.

» Enviar copia del reporte final a la GASIPA en region donde ocurrio el evento.

e Enviar el reporte mensual de cumplimiento de los programas de trabajo al Subdirector Regional o
equivalente.

« Autorizar los reportes finales de las investigaciones y analisis de los eventos que por sus
consecuencias o riesgos sean calificados como graves.

» Asegurar que las fallas repetitivas en equipos criticos referidas al Sistema de Confiabilidad
Operacional SCO, estén sujetas a este proceso de investigacion y andlisis de incidentes/accidentes.

Esle documento es para uso interno por parte del personal autorizado de Pemex Exploracidn y Produccidn. Ninguna parte del misma
puede circularse, citarse o reproducirse para su distibucidn externa, sin previa aulorizacion escila de la Direccidn General de Pemex
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CONTINUACION ANEXO 9.5 TABLA 3, FUNCIONES DE LAS AREAS PARTICIPANTES EN EL
ACR.

* Resguardar el informe final de la investigacién para su uso en el préximo andlisis de riesgos del
proceso durante los siguientes cinco anos.

« Autorizar el formato INCI-02 con las recomendaciones contenidas en el informe final de investigacion
y andlisis, asi mismo entregar para control y seguimiento a la GASIPA en regién donde ocurrié el
evento, dentro de los 7 dias habiles posteriores a la emision del informe final.

» En incidentes/accidentes donde estén involucrados contratistas y Subdirecciones prestadoras de
servicio, debera integrarlos al equipo multidisciplinario de analisis.

* Promover reuniones con los especialistas de ASIPA, a fin de dar seguimiento al proceso de
investigacion y analisis de los incidentes y accidentes, analizando patrones, tendencias e indicadores
y dar seguimiento a la implementacién de acciones preventivas y correctivas hasta su conclusion.

» Analizar los resultados de la evaluacion de la calidad de los ACR.

» Dar seguimiento puntual a la atencidn de cada una de las medidas preventivas y correctivas
derivadas de las investigaciones y andlisis de los incidentes y accidentes.

« Evaluar la efectividad de las recomendaciones.

» Informar a la GASIPA en regién donde ocurrid el evento, la conclusion en la atencion de las
recomendaciones derivadas de las investigaciones y andlisis de los incidentes y accidentes.

« Dar seguimiento a la estimacidn de los costos derivados de los incidentes y accidentes, de acuerdo al
COMERI 366.

+ Cuando el incidente o accidente ocurra durante los trabajos ejecutados por Subdirecciones
prestadoras de servicios y afecte o involucre el proceso de produccidn; la investigacion, analisis y
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del evento, debe ser liderada por la Maxima
Autoridad del Centro de Trabajo o de la Instalacion de la Subdireccion Operativa, con la participacion
de personal de la Subdireccion prestadora de servicios.

¢ Cuando el incidente o accidente ocurra durante los trabajos ejecutados por Subdirecciones

prestadores de servicios y no involucre o no afecte el proceso de produccion; la investigacion,

analisis y seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del evento, debe ser liderada por la
Linea de Mando de la Subdireccion prestadora de servicios.

« Solicitar a personal de Recursos Humanos y Servicio Médico de los Centros de Trabajo, la
informacion requerida para la realizacién de la investigacion y andlisis de los incidentes yfo
accidentes incluyendo los costos.

» Rendir cuentas ante la Direccién General de PEP (accidentes graves, mayores y catastréficos).

+« Evaluar la efectividad de las recomendaciones revisando que al implementarlas no permitan la
recurrencia de incidentes/accidentes similares.

Este documento es para uso intemo por parte del personal autonzado de Pemex Exploracidn y Produccidn. Ninguna parte del mismo
puede circularse, eilarse o reproducirse para su distibucidn exferna, sin pravia awlonzacion escifa de la Direceion General de Pemex
Explaracion y Produceidn,
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CONTINUACION ANEXO 9.5 TABLA 3, FUNCIONES DE LAS AREAS PARTICIPANTES EN EL
ACR.

De la Maxima Autoridad de la Instalacién (MAI):

» Elaborar y validar el reporte preliminar del incidente (INCI-01) en la herramienta informatica RECIO
PEP como generador, indicando la Subdireccion responsable del evento.

* Procesar el reporte preliminar del incidente en el Sistema RECIO PEP, para comenzar con el
seguimiento al reporte en un tiempo no mayor de 6 horas, incluyendo los eventos de contratistas.

» Participar en la capacitacion en este procedimiento y en el manejo de la herramienta informatica
RECIO PEP.

» Formar parte del EMIA en la investigacién y andlisis de los eventos moderados, graves, mayores o
catastroficos.

» Convocar, liderar o designar al lider del equipo multidisciplinario de investigacién y analisis de los
incidentes sin consecuencia y menores.

. Apmbar !{Js reportes finales de los incidentes/accidentes clasificados como menores da acuerdn ala
tabla1.

* Dar 5egunmlenlo y validar la atencién de las recomendaciones, derivadas de las mueshgacmnes y
analisis de los incidentes.

« Difundir los incidentes y recomendaciones al personal de la instalacién, incluyendo personal
contratista.

¢ Involucrar al personal contratista en la investigacion y analisis del incidente, cuando estos hayan
participado en el evento.

« Evaluar la efectividad de las recomendaciones revisando que al implementarlas no permitan la
recurrencia de incidentes/accidentes similares.

Del Equipo Multidisciplinario de Investigacion y Analisis (EMIA):

+ El lider del equipo de investigacion y analisis debe cubrir los siguientes aspectos:
¥ Autoridad para determinar, avalar, y comunicar las decisiones involucradas en la
investigacion.
v Ser competente en aspectos técnicos y operativos involucrados en el incidente y/o
accidente.

+ Conducir la investigacion y analisis de los incidentes/accidentes ocurridos en el centro de trabajo en
forma oportuna y objetiva.

« Contar con libertad absoluta para compilar informacidn en la investigacion, conducir el analisis y dar
seguimiento a los reportes finales de la investigacién.

» Registrara informacién en el Sistema RECIO PEP, creando recomendaciones, asigna responsables
recibe y aprueba el Plan de Accion, y envia la investigacién para su aprobacion.

*» El EMIA debe ser liderado por la linea de mando (MAC o MAI) & por personal de ASIPA de acuerdo
a lo indicado en la nota 6 de la tabla 2 del anexo 9.4, considerando participen contratistas y
proveedores involucrados en el evento, especialistas en ACR, mandos medios, representantes de
otras subsidiatias cuando sea el caso.

Este documenlo es para uso intemo por parte del personal autorizado de Pemex Exploracion y Produccidn. Ninguna parte del mismo
puede circularse, cilarse o reproducirse para su distibucion extemna, sin previa autorizacion escrita de la Direccidn General de Pemex
Explovacidn y Produccidn,
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA INVESTIGACION Y ANALISIS DE INGIDENTES /
ACCIDENTES Y FALLAS MEDIANTE LA METODOLOGIA DE ANALISIS CAUSA RAIZ
(ACR)

CONTINUACION ANEXO 9.5 TABLA 3, FUNCIONES DE LAS AREAS PARTICIPANTES EN EL
ACR.

» Cuando se tengan trabajadores sindicalizados lesionados de PEMEX, convocar al proceso de
investigacién, un Representante Sindical, preferentemente de la Comisién Local Mixta de Seguridad
& Higiene.

» Si esta involucrado personal contratista o proveedores, el responsable de la compania debe
integrarse al proceso de investigacion y analisis, asi como el supervisor del contrato.

* Preparar el informe final y enviarlo a la Maxima Autoridad del Centro de Trabajo y a la Gerencia
Regional de Auditoria de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental.

« Al integrarse el EMIA, elaborar en un maximo de 24 horas el programa de investigacion con fechas
de inicio, término y responsables, incluyendo la aplicacion de la lista de verificacion de la calidad del
ACR.

* Durante el desarrollo del programa de trabajo, el EMIA debe documentar el cumplimiento a dicho
programa por lo menos con los siguientes documentos: Listas de asistencia, minutas de reunion,
convocatorias.

» Integrar la estimacion de los costos derivados de los incidentes y accidentes, de acuerdo al COMERI
366.

» Evaluar la efectividad de las recomendaciones revisando que al implementarlas no permitan la
recurrencia de incidentes/accidentes similares.

Del Mitigador de Riesgos (Ayudante de Prevencion y Mitigacion de Riesgos), Personal de
Seguridad, Salud y Protecciéon Ambiental (SSPA) del Centro de Trabajo o quien haga la funcién:

» Participar y asesorar en la investigacion y andlisis incidentes y/o accidentes, que se presenten en el
centro de trabajo y vigilar que se cumpla con el proceso de investigacion y analisis de acuerdo a este
documento.

+ Elaborar estadisticas de los incidentes y/o accidentes ocurridos en el centro de trabajo de PEP o de
Contratistas, analisis de tendencias, emitir recomendaciones y presentarlas a la Maxima Autoridad
del Centro de Trabajo. '

« Analizar y evaluar la efectividad de las recomendaciones derivadas de la investigacion y analisis de
los incidentes y/o accidentes.

» Verificar el cumplimiento en la atencion de las recomendaciones derivadas de la investigacion y
analisis de los incidentes y/o accidentes e informar de los avances a la Maxima Autoridad del Centro
de trabajo.

« \erificar que se genere el INCI-01 y que forme parte del informe del ACR.

» Asegurar que el lider del EMIA, genere el INCI-02 en el plazo establecido de 15 dias habiles luego de
ser aprobado el ACR.

» Participar y asesorar en la verificacion de la calidad del ACR y en la evaluacién de la efectividad de
las recomendaciones derivadas de la investigacion y analisis de los incidentes y/o accidentes.

« Vigilar el uso completo y oportuno de las herramientas informaticas oficiales, en materia de incidentes
yio accidentes.

* Evaluar la efectividad de las recomendaciones revisando que al implementarlas no permitan la
recurrencia de incidentes/accidentes similares.

Esle documenio es para uso inferno por parte del parsonal autorizado de Pemex Exploracion y Produccién. Ninguna parte del mismo
puede circularse, cilarse o reproducirse para su distribucion extema, sin previa aulorizacion escrila de la Direceidn General de Pamex
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CONTINUACION ANEXO 9.5 TABLA 3, FUNCIONES DE LAS AREAS PARTICIPANTES EN EL

ACR.

Del Goordinadnr de Mantenimiento del Activo:

. & 8 @

Promover la participacion del personal de mantenimiento en la aplicacion de la metﬂdﬂlcgla en el
centro de trabajo.

Asegurar la ejecucion de los planes y programas de mantenimiento derivados de los analisis.
Apoyar al equipo de trabajo (EMIA).

Contar con los registros de los analisis realizados.

Dar seguimiento a los programas de trabajo derivados de los andlisis realizados del area bajo su
responsabilidad.

Enviar el reporte mensual de cumplimiento al Gerente o Administrador del Activo.

De los Superintendentes de Operaciones y Mantenimiento 6 Jefes de Sector:

Promover, verificar e incentivar la participacion de su personal en la aplicacion de la metodologia
en el centro de trabajo.

Elaborar y coordinar el programa de reuniones con los equipos naturales de trabajo.”

Dar sequimiento a los planes de acciones y recomendaciones derivados del analisis realizado de
una Instalacion, Proceso, Sistema o Equipo del area bajo su responsabilidad.

Participar en los equipos naturales de trabajo.

Contar con los registros de los analisis realizados.

Enviar el reporte mensual de cumplimiento a su Coordinador.

Este documento es para uso infemo por parte del personal autonzado de Pemex Exploracion v Produceidn, Minguna parfe oel mismo
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ANEXO 9.7 DESCRIPCION DEL ARBOL LOGICO DEL ANALISIS CAUSA RAIZ

’ TABLA 4 _ _
DESCRIPCION DEL ARBOL LOGICO DEL ANALISIS CAUSA RAIZ-

Descripcion de los pasos

1.-Defina el titulo del evento a analizar.(Evento Tope)

Es importante que al titulo del evento nos pueda conducir a encontrar las causas raiz. El titulo debe ser lo mas
preciso para definir qué y donde ocurrid, debe incluir la (s) consecuencia (s) mds grave (s) del evento, no debera
contener la causa o causas que dieron lugar al evento, ni hacer referencia a posibles causas, aunque éstas sean
muy evidentes.

2. Establezca la cronologia o linea de tiempos

En este paso se deben listar los hechos y las observaciones de lo que fue visto u oido, asi como cualquier hecho que
ocurriera en el pasado que pudiera haber influido; ser relevante en la generacién de actividades o siluaciones
relamunadas con el avantu haciendo hincapié en que no hay limite en el tiempo al que haya gue remontarse.

3. Estnbleznn las avidanclas o hechos relevantes, relacionados con la ocurrencia del evento / modo de falla.
Las evidencias son hechos fisicos, tangibles y medibles, tales como pardmetros de proceso, alarmas activadas,
lesiones, registros de control, caida de equipos, dreas contaminadas, equipo dafado, entre otros que demuestran
que &l incidente / accidente s e presento.

Recuerde que una evidencia es advertir los hechos como espontaneamente se presantan,

Las evidencias deben cumplir con estas cuatro caracteristicas:

3.1 Mo deben conllevar una deduccién o razonamiento.

3.2 Debe plantearse de lal forma, que al preguntar ;por qué? la respuesta nos lleve a encontrar la causa. Si la
respuasta no lleva a la causa, la evidencia esta mal planteada.

3.3 Se debe cuestionar lo que en nuestra opinién o experiencia esté mal, no aquello que esté bien,

3.45e debe evitar emplear términos abstractos, ni calificar los hechos.

Pondere cada evidencia o hecho, de acuerdo con la probabilidad atribuida a su relacidn con la causa fisica del
evento e inicie el andlisis con la de mayor probabilidad. La ponderacion debera ser porcentual y la suma de todas las
evidencias serd 100%.

Este paso es muy importante, ya que de é| dependera la eficiencia en la rufa que siga el analisis. Esto debe hacerse
con base en la experiencia de los miembros del equipo multidisciplinario y a la calidad y suficiencia de la informacion
disponible.

4.- Plantee las hipotesis de las posibles causas que dieron origen a que los hechos ocurrieran.
Cuando se generan |as hipdtesis, se debe tener en cuenta todas las causas razonablemente posibles. Las hipotesis
deben estar relacicnadas a las evidencias planteadas.

Estableciendo hipdtesis nos aseguramos que no se queden sin considerar posibles causas. Manténgase en la
realidad del mundo fisico tanto como sea posible. Considere todas las posibles causas razonables. ;jComo se pudo
dar? lg,lr.?ﬁbrr'u:- pudo pasar? ;Cémo se prasentd? ; Cémo se manifestd?

5.- Verifique las hipotesis como verdaderas o falsas, basandose en evidencias uhjallvas.
Este es el paso que exige mas esfuerzo pues raqmera revisar de manera exhaustiva equipos, pm{:adamlantos

Este documeants es para use inlémo por parte del personal aulorizade de Pemex Exploracidn y Produceidn, Ninguna parte del mismo
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registros, entrevistas al persenal, expedientes médicos, etc. Este paso nos permite continuar con el proceso a través
de las hipdtesis aceptadas como verdaderas y descartar las falsas. Anexo 9.8.
La verificacion de cada hipétesis puede realizarse mediante:
a. Pruebas fisicas y quimicas: andlisis quimicos, metalirgicos, pruebas destructivas, pruebas no destructivas,
verificacién en sitio, entre ofras.
Mediciones: dimensionales, temperatura, vibracian, ultrasonido, infrarrojo, entre otras.
Observaciones: fotografia, video, entre ofras,
Experimentacion: andlisis estadistico
Encuestas o cuestionarios a: personal que estd en contacto diario con los equipos que fallaron o a testigos.

oono

6.- Continue el proceso de elaboracion y verificacién de hipdtesis para cada evidencia.

Hepita el proceso desde el paso 3 con la evidencia que sigue en el orden de ponderacidn por probabilidad de
relacidn con las causas del evento,

Es posible que al desarrollar el analisis de la evidencia de mayor probabilidad se resuelvan las otras evidencias y ya
no sea necesaric analizarlas, especialmente si todas las posibles causas (Principal y contribuyentes) ya han sido
determinadas.

También es posible considerar que una evidencia no necesariamente debe significar alguna otra causa, sino que
puede llevarnos a detectar un area de oportunidad.

7.- El proceso termina, cuando se han identificado las causas raiz fisicas, humanas y de sistemas,

Se debe considerar siempre la posibilidad de que se tenga una causa principal y otra u otras contribuyentes a nivel
fisico, humano o de sistemas. Asi mismo, se deber4 asegurar la alineacién de causas Fisica-Humana-de Sistemas
en cada "rama" del arbol.

9.- Relacionar las causas enconlradas o determinadas, con dareas de oporlunidad del Sistema PEMEX SSPA / SCO
(enfoque sistémico). Anexo 9.11.

10.- Con base en las causas identificadas, establecer recomendaciones efectivas que mejoren el sistema de
gestion (barreras o capas de proteccion y sistemas). Anexo 9.11.

Esle documento es para uso infemo por parie del personal aulorizado de Pemex Exploracidn y Produceidn, Ninguna parfe dal mismo
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ANEXO 9.8 MATRIZ DE VERIFICACION DE HIPOTESIS

TABLAS
MATRIZ DE VERIFICACION DE HIPOTESIS
Evidencia / . Responsable del | Resultados
No. Modo de D:"scﬁﬂtg:lign thfitf?::cgien Fecha Método de (Indicar Documento
falla P Verificacion de Referencia)

Métodos de verificacion.- Inspecciones técnicas en campo, analisis de laboratorio, consulta a expertos,
simulacidn de proceso, entre otras.

Este documento es para uso infemo por parte del personal autorizado de Pemex Exploracidn y Produccidn,. Ninguna parle del misma
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ANEXO 9.9 ESQUEMA ANALISIS CAUSA RAIZ.

EVENTO TOPE
! % % %
EVIDENCIA 1/ EVIDENCIA 2 / EVIDENCIA N/
MODO DE FALLA MODO DE FALLA MODO DE FALLA
| % - ! | %
HIPGTESIS }P‘bﬁ’ Is HIPOTESIS
- K‘ﬁ.
CAUSA RAIZ CAUSARAIZ
Fisica
Simbologia A
Causa Raiz Fisica [ ]
Causa Raiz Humana :‘ / o _\ \
CAUSA RAIZ CAUSA RAlZ r:nusn RAIZ
Causa Raiz de Sistema C:> HUMANA HUMANA HUMANA/
Indica se “descarta” >< ' . Lj
o = ""'--..\_\_‘_'
CAUSA RAIZ DE chum RAIZ DE CAUSA RAIZ DE
SETEMA SISTEMA SISTEMA,
FIGURAS

ESQUEMA ANALISIS CAUSA RAizZ
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ANEXO 9.10 LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD DEL ACR
TABLA 6 LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD DEL ACR

Cumple
Si | No

Accion Referencia Observacion

1.- Datos preliminares del evento. Sistema RECIO PEP

2.- Entrevistas, reconstruccién de hechos, integracién de
evidencia(s) tangibles y medibles, informacién recabada para el
analisis.

Informes
Anexo 9.7

3.- ;5e cuenta con los informes de pérdidas, danos, datos,

produccion diferida y elementos de apoyo a la investigacion? WRMER-300

4.- Descripcion del Evento Tope (planteamiento que describe el
incidente/accidente gue se debe mitigar o evitar, v que incluya el Anexo 8.7
“qué ocurrig”, “cuando ocurrid” "dénde ocurrié” y cual es el Anexo 9.9
impacto.)

5.- Desarrollo de Linea de Tiempo: |dentificacion de elementos,
personas, equipo, herramienta, medic ambiente que Anexo 9.6
contribuyeron.

Anexo 9.7

6.- Desarrollo del Arbol Causa Raiz. Anexo 9.0

7.- iPlanteamiento de hipétesis: ;Cémo se puede dar? ;jComo Anexo 9.7
pudo pasar? ;Como se presentd? ;Como se manifesté? Anexo 9.9

8- ,Verificacion (Malriz) de hipdtesis para descartarlas © Afiaxo 0.8
aceplarlas para convertirlas en causas? )

9.- ;ldentificaron en primer orden Causas Raiz Fisica (equipos,
partes, componentes, condiciones)

10.- jldentificaron en segundo orden Causas Raiz Humana
{omisiones, errores humanos, actos inseguros)

11.- ;ldentificaron en Gltimo orden las Causas Raiz de Sistema
(Deficiencias, oportunidades del Sistema / Organizacion)

12.- ;Tiene congruencia el arbol de causa raiz explicando la
légica de sus ramas desde la causa raiz de sistema hasta el
evento tope?

Anexo 9.9

13.- Desarrollo de acciones o recomendaciones para Eliminar
Causas Raiz Fisica, Causas Raiz Humana y Causas Raiz de Anexo 9.11
Sistema.

14.- Establecimiento de la Relacion Impacto-Esfuerzo de las

. 4
recomendaciones. Anexo 9.11

15.- ;Las recomendaciones previenen la ocurrencia de eventos
similares, describiendo la intencién de la accion, porqué debe
cumplirse? ;En el caso de recomendaciones responsabilidad de
contratistas, estan avaladas por el supervisor del contrato ylo
residente?

Nota: En el caso de presentarse un “No cumple”, se debe considerar que el ACR carece de calidad.

Este documento es para uso intemo por parie del personal aulonzade de Pemex Exploracion y Produccion. Minguna parte del mismo
puede circularse, citarse o reproducirse para su disinbucidn exlemna, sin previa aulorizacion escrila de fa Direccion General de Pemex
Explaracion y Produceidn.




PO-55-TC-0001-2014 PAG.28 DE:48

5 PEMEX

JULIO 2014 VERSION: PRIMERA
EXPLORACION Y PRODUCCION @ RESPONSABLE TECNICO:
NOMBRE Ing. Hadpe{ Hamm

FIAMA ——PWOOEAT

PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA INVESTIGACION Y ANALISIS DE INCIDENTES /
ACCIDENTES Y FALLAS MEDIANTE LA METODOLOGIA DE ANALISIS CAUSA RAIZ
(ACR)

ANEXO 9.11 RECOMENDACIONES EFECTIVAS

ALTO

BAIO

Ll

BAJO ALTO

Estableciendo como base la grafica anterior, se puede colocar el analisis (IE) en cada cuadrante en particular,
para facilitar ain mas la identificacidon de las recomendaciones efectivas que restauraran las barreras vy
sistemas que eventualmente atajaran o impediran el desarrollo de un evento no deseado.
Para calificar el esfuerzo (E) se pueden considerar entre otros los siguientes factores:
Tiempo de ejecucion.
# Costo/recursos para ejecutar la accidn.
% Gestion del Recurso Humano.
% Gestidn de adquisiciones / presupuestos.
# Administracién normativa.
Para calificar el impacto (I) se pueden considerar entre otros:
“ Las pérdidas que significarian no corregir la causa.
% Fortalecimiento del sistema de gestidn.
Restaurar las barreras que debieron impedir la trayectoria del evento.
Eliminar las trayectorias de los eventos.
Control de mantenimiento / operacion,
Control de la gestion del recurso humano.
Que prevengan la recurrencia de accidentes similares.
I La recomendacion debe ser atendida inmediatamente, ya que es de un requerimiento o esfuerzo de
aplicabilidad bajo y el impacto en la funcionalidad es alto.
Il La recomendacion debe demandar controles temporales, debido a que su aplicabilidad es de requerimiento
o esfuerzo alto y siendo su impacto alto.
lll La recomendacién requiere accién simple, pero es de bajo impacto y bajo requerimiento.
IV La recomendacién menos aconsejable ya que requiere accién significativa, pero es de bajo impacto,
replantear para incrementar el impacto.

o

-

-

PP PR

FIGURA 6 RECOMENDACIONES EFECTIVAS

Esle documento es para uso infame por parte del personal autorizado de Pemes Exploracion y Produccion. Ninguna parte del mismo
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CONTINUACION ANEXO 9.11

TABLA 7 SISTEMA PEMEX SSPA

Subsistema de Administracién
de la Seguridad

Subsistema de Administracidn
de Salud en el Trabajo

Subsistema de Administracion
Ambiental

TECNOLOGIA
1. Tecnologia del Proceso
2. Andlisis de Riesgos del Proceso
3. Procedimientos de Operacién y
Practicas Seguras
4. Administracion de Cambios de
Tecnologia
PERSONAL
5. Entrenamiento y Dasempaio
6. Confratistas
7. Investigacion y Analisis de Incidentes
8. Administracion da Cambios de Personal
9. Planes de Respuesta a Emergencias
10. Auditorias
INSTALACIONES
11, Aseguramiento de Calidad
12, Revisiones de Seguridad de Pre-
Arrangue
13. Integridad Mecdnica
14, Administracidn de Cambios

. Agentes Fisicos

Agentes Quimicos

. Agentes Bioldgicos

Factores Ergondmicos

. Factores Psicosociales da Riesgo

. Programa de Conservacién Auditiva
. Wentilacidn y Calidad del Aire

. Servicios para el Personal

. Equipo de Proteccion Personal
Especifico

10. Comunicacion en Riesgos para la
Salud

1. Compatibilidad Puesto-persona

12, Vigilancia de la Salud en el Trabajo
13. Respuesta Médica a Emergencias
14, Objetives, Metas, Programas e
Indicadores

1. Aspectos Ambientales

2. Requisitos Legales y olros Requisitos

3, Objetivos, Metas, Programas e Indicadores
4, Recursos, Funciones, Responsabilidad y
Autoridad

5. Competencia, Formacidn y Toma de
Conclencia

6. Comunicacidn Interna y Externa

7. Control de Documentos y Registros

8. Control Operacional Ambiental

9. Plan de Respuesta a Emergencias

10, Seguimiento y Medicidn de las Operaciones
11. Evaluacidn del Cumplimignto Legal
12. No Conformidad, Accidn Correctiva y Accitn
Preventiva '
13, Auditorias Ambientales

14. Mejores Pricticas Ambientales
15.Rewvision por la Diraccidn

Doce Mejores Practicas Internacio

nales

Conceptuales
1.- Compromiso Visible y Demostrado
2.- Politica de SSPA
3.- Responsabilidad de la Linea de Mando

Estructurales
4.- Organizacion Estructurada
5.- Metas y Objetivos Agresivos
6.- Altos Estandares de Desempefio
7.- Papel de la Funcion de SSPA

Operacionales
8- Auditorias Efectivas
9.+ Investigacion y Andlisis de Incidentes
10.- Capacitacidn y Entrenamiento
11.- Comunicaciones Electivas
12.- Motivacidn Progresiva

TABLA 8 SISTEMA DE CONFIABILIDAD OPERACIONAL

Confiabilidad
Confiabilidad Confiabilidad Confiabilidad Proceso de
Qrganizacion humana de diseno de proceso d“:f;:f: Y mantto. P, SAR
Funciones y | Conocimiento y | Manlenibilidad  de | Mapas del | Metodologia de | Mapas del | Capacitacion
Parfiles de | Destrezas Instalaciones, Proceso de | Cenfiabilidad Proceso de
Pueslos Equipe y Duclos | Gestion da Gestion da
Muevos Operacion - Mantenimiento
Organo rector Recursos  para | Mantenibilidad  de | Contexto PAID Descripoion Centro de
el Desempeno Instalaciones, Operacional Mapas del | Alencion
Equipo y Ductos Proceso Usuarios
Existentes
Equipo de | Molivacién Procedimientos Buenas Perfiles
Trabajo Operativos practicas da Licenciag
mantenimiento
Liderazgo Buanas Practicas Procedimientos v
de Operagion Guias

Exploracién y Produccion.
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ANEXO 9.12 CONTENIDO DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION Y ANALISIS
DE ACUERDO AL NIVEL DE INVESTIGACION

‘ TABLA 9 .
CONTENIDO DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION Y ANALISIS
DE ACUERDO AL NIVEL DE INVESTIGACION

INFORME FINAL DE INVESTIGACION Y ANALISIS A B c D
a.- Tiulo X X X X
b.- Antecedenles X X
c.- Descripcidn del Proceso X X
d.- Descripcion de los Hechos X X b4 A
6. Acciones inmediatas realizadas X X X
I.- Descripeidn y evaluacion de consecuencias X X X
g.- Clasilicacion y calificacion incidente por sus consecuencias X X X X
h.- Documentos recabados X X X
i.- Observaciones X X
j.- Andlisis Causa Raiz X X X X
k.- Hipdtesis X X
|.- Conclusiones . X X
m.- Recomendaciones X X X X
n.- Hoja de firmas X X X X
o0.- Anexos X X X
Mota: Para los niveles de investigacién C y D, que se compruebe y asocien con alta recurrencia debard realizasse la comprobacian da hipdlasis
y conclusionas do bos puntos " y "k

Esle documento e para uso inferno por parte del personal autorizado de Pemex Exploracidn y Produccign. Ninguna parte del mismo
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CONTINUACION DEL ANEXO 9.12

TABLA 10 APOYOS PARA UN PLAN DE INVESTIGACION DE INC!DEMTEE

ELEMENTOS PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION: Enunciativa y no limitativa.

Asegurar y preservar la escena del incidente.

Realizar entrevistas.

Documentar la investigacion.

Reunir datos.

Analizar datos.

Realizar seguimiento de actividades.

Recopilar registros o resullados sobre investigaciones similares.
Reconstruir hechos.

Realizar una segunda entrevista,

Comparar relatos.

Identlﬂcar parametros de operacion (temperatura, presion, volumen, etc.).
Considerar condiciones climatolégicas.

o8 o0 9 " 9 &0 09

ESTRUCTURA DEL REPORTE FINAL DE INVESTIGACION. Debera apegarse a la siguiente estructura:

a.- Titulo: Denominacion central en que se identifica y registra el incidente; incluye lugar, fecha, hora, centro de
trabajo, area, equipo y descripcidn del incidente o accidente y su calificacion (sin consecuencias, menaor,
moderado o grave).

b.- Antecedentes: Describir y/o ubicar referencias y circunstancias previas a las actividades operativas,
mantenimiento, construccion, logistica, transporte, servicios u otras, antes de la ocurrencia del evento asi
como, incidentes ocurridos, anomalias detecladas y condiciones inseguras, relacionadas con el evento.

c.- Descripcion del proceso: Describir brevemente la funcién principal de la instalacion, caracteristicas de
disefio de los procesos, entradas de las materias primas e insumos, situacién actual de operacion y- salidas de
los productos: Es recomendable incorporar diagramas Entrada-Proceso-Salida (EPS), diagramas funcionales y
la revision del contexto operacional del sistema, proceso o equipo donde ocurrid el incidente/accidente.

d.- Descripcion de hechos: Descripcion cronolégica, mediante linea de tiempo de los eventos que ocurrieron
antes, durante e inmediatamente después del incidente / accidente. Descripcion de hechos y acciones que
sean conocidos y registrables, por ejemplo: Testimonios, evidencias fisicas, procedimientos de respuesta de
emergencia, etc.

e.- Acciones inmediatas realizadas: Acciones inmediatas al incidente / accidente / falla para coordinar las
actividades de mitigacién y control de acuerdo a lo establecido en el Plan de Respuesta a Emergencia (PRE).

f.- Descripcion y evaluacién de consecuencias: dafos y pérdidas causadas por motivo del
incidente/accidenteffalla a las: personas (PEMEX, contratistas o comunidad), Instalaciones/produccion, al
medio ambiente y a la comunidad.

g.- Clasificacién y calificacién incidente por sus consecuencias: Clasificacion del incidente por su
naturaleza y calificacion de la severidad por sus consecuencias: incidente (personal, industrial, de
transportacién y de distribucion).

Este documento es para uso infemo por parte dal personal aulonzado de Pemex Exploracidn y Produccion. Minguna parte del misma
puede circularse, cilarse o reproducirse para su distribucidn exlemna, sin previa autorizacion escrila de la Direccidn General de Pemex
Explaracion y Produccion,
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CONTINUACION DEL ANEXO 9.12
TABLA 10
APOYOS PARA UN PLAN DE INVESTIGACION DE INCIDENTES / ACCIDENTES.
(CONTINUACION)

h.- Documentos recabados: Relacion de documentos recopilados durante el programa de investigacion del
incidente para establecer precedentes de interés y disponer de pruebas o guias para validar o descartar las
hipdtesis planteadas, a la vez de facilitar el proceso de identificacion de las causas raiz.

i.- Observaciones: Aspectos que contribuyeron directa o indirectamente a originar el incidente,

j-- Andlisis Causa Raiz: |dentificacion de las causas raiz fisica, humana y de sistema que generaron los actos,
condiciones y practicas inseguras, del incidente.

k.- Hipétesis: Supuestos con los cuales se pueden argumentar o validar las evidencias tangibles y medibles
que se obtienen en el analisis. Cada hipotesis requiere pasar por un proceso de validacion donde se demuestre
que la misma es aceptada o rechazada.

I.- Conclusiones: Resultados del andlisis del incidente con la identificacion de las causas raiz fisica, humana y
de sistema.

m.- Recomendaciones: Actividades generadas a partir de identificar la causa raiz que generé el incidente /
accidente que se deben atender para evitar su recurrencia.

n.- Hoja de firmas: Relacion de nombres, areas de adscripcion y firmas del personal gue integro el equipo
multidisciplinario de investigacién y andlisis (EMIA) especificando su rol de acuerdo a su intervencidn
establecido en el analisis como se indica en la tabla 3.

o.- Anexos: Documentos que soporten el informe, como fotografias, diagramas, bosquejos de las
instalaciones, programa de investigacion, elc.

Este docurmenta es para uso infemo por parte del personal aulorizade de Pemex Exploracian y Produccidn. Ninguna parte del mismo
puede cireularse, citarse o reproducirse para su dislibucion externa, sin previa autorizacion escnia de la Direcclidn General de Pemex
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CONTINUACION DEL ANEXO 9.12
PEMEX 8% .
ﬁmm TITULO DEL EVENTO ;sgpn‘i:

Fotografia del Evento § Fecha- Hora [REURArdelAccidente |

Fechayhoradel Evento Lugar del Evento

1 Fisica:
Identificar las causas
i~ ] Humana: encontrada producto del

resultado del ACR
> Sistema:

Describir los datos generales de la instalacidn,
equipo o trabajador que se vio involucrado en el
incidente | accidente [ falla e incluir los dafos
ocasionados.

v Descripcién de las Acciones realizadas para controlar la
situacion posterior al evento.

Obseryaciones

< Qbservacionesrelevante dﬂ Ewntu

: FIGURA 7
FICHA TECNICA RESUMEN DEL EVENTO

Este documents es para uso inferno por parle del personal autorizado de Pemex Exploracion y Produceidn. Ninguna parfe del mismo
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ANEXO 9.13 BOLETIN PARA DIFUSION DE ACR

@ PEMEX BOLETIN PARA DIFUSION H
- St—— DE ACR EN PEP =

EXPLORACION ¥ FRODUCCION

Siglas de la

subdireccién consecutivo | afio

EVENTO: Describir la caracteristica del evento.
' 'HECHOS: Describir cronolégicamente los eventos que ocurrieron

antes, durante y después del Incidente / accidente.

DANOS: Describir las lesiones al personal, industriales y ambientales.

CONCLUSIONES: Describir las fallas fisicas, humanas y causas raiz.

RECOMENDACIONES: Describir las acclones especificas para corregir
las desviaciones.

) FIGURA 8
BOLETIN PARA DIFUSION DE ACR

Esle documenlo es para uso intermo por parte del personal aulorizado de Pemex Exploracidn y Produccidn. Ninguna parte del mismo
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ANEXO 9.14 FORMATO INCI-02 ACTA COMPROMISO DE RECOMENDACIONES DERIVADAS
DE INVESTIGACIONES Y ANALISIS DE INCIDENTES/ACCIDENTES

FORMA INCI-02

“5 PFEMEX ACTA COMPROMISO DE RECOMENDACIONES DERIVADAS DE
PO T PR 2 INVESTIGACIONES Y ANALISIS DE INCIDENTES/ACCIDENTES
to. de Acta (f‘\) AdlivorGerencia/Unidad Operaliva
o, de Analisis® /;“';!" @
Fecha: — { ﬁ

. da Cascrpcan e uBEBEGR Fecha Persana A Dapto CEMSACANES
?gpp;r} Sameting AR MAYED Mipaniaba Cameeton

[Hambm, Fohs
iy Firra)

—~

® ©

—

D

®|®

()

(1)

KMaama Autondad de la
Instalacion

Area Responsable

Area Comraclora

Kdnima Autoridad del
Centro de Trabajo

()

e

#)

®

(1)

Hombre, Ficha y Firma

Mombre, Ficha y Firma

Mombre, Ficha y Firma

Mombre, Ficha y Firma

MNOTAS:
En &l establecimiento de plazos o fechas compromiso, no se debe usar términos como: Inmediato y Permanente,
Las recomendaciones deberdn observar las siguientes premisas:
1. Estar dirigidas prioritariamente a eliminar lodas las causas raices identificadas, mediante el reforzamiento del sistema de
qestidn,

2. En cao que las recomendaciones no puedan cumplirse en corto plazo, se deben convenir acciones preventivas con al fin de
minimizar la recurrencia yo las consecuencias asociadas con la repeticion del incidente / accidente, mientras se cumplen las
recomendacicnes emitidas.

3. Ser claras y concisas, describiendo la intencion de la accidn (porqué es necesario y porqué debe cumplirse).

4, Ser especilicas y medibles, de tal manera que los cambios y mejoras puedan sar evaluados.

5, Serfactibles técnica y econdmicamente.

6. Mo deben generar una condicidn de riesgo adicional.

7. Debe prevenir la recurrencia del evento.

Para lodas las recomendaciones se deberd definir el drea responsable de su coreccion; las cuales deberdn establecer una fecha
COMpromise para su ejecucidn, misma que debe estar formalizada y validada en el lormato INCI-02 por todas las partes, incluyendo
el “Area Correclora” en un periodo maxime de 15 dias posterior a la lirma del reporte final del ACR.

FIGURA 9 FORMATO INCI-02 ACTA COMPROMISO DE RECOMENDACIONES DERIVADAS DE INVESTIGACIONES Y
ANALISIS DE INCIDENTES/ACCIDENTES

Este documento es para uso inferno par parte del personal autorizado de Pemex Exploracion y Produccidn. Ninguna parte del mismo
pueds circularse, citarse o reproducirse para su dislibucion extemna, sin previa aulonzacion escrita de la Direceldn General de Pemex
Explovacidn y Produceion,
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CONTINUACION ANEXO 9.14

INCI-02 OBJETIVO: INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA FORMA INCI-02

DATOS INSTRUCCIONES
Espacio no. 1 Mombre de la Gerencia / Activo / Unidad Operativa.
Espacio no. 2 Mumero consecutivo de acta.
Espacio no. 3 Nimero que identifica el informe del incidente / accidente investigado.
Espacio no. 4 Fecha en que se suscitd el incidente / accidente.
Espacio no. 5 MNumero con que se identifica la recomendacion emitida.
Espacio no. 6 Recomendacion derivada de la investigacion del incidente / accidente.
Espacio no. 7 Accién correctiva establecida por la Gerencia / Activo / Unidad Operativa.
Espacio no. 8 Ubicacion donde corresponda la accion correctora.
Espacio no. 9 Fecha en que debera estar concluido el compromiso.
Espacio no. 10 | Nombre, ficha y firma de la persona responsable de llevar a cabo la accion correctora.
Espacio no. 11 | Nombre del departamento responsable de atender la recomendacion.
Espacio no. 12 | Describa una observacion relevante relacionada con la recomendacion.
Espacio no. 13 | Nombre, ficha y firma de la Maxima Autoridad de la Instalacion.

; Mombre, ficha y firma del representante del area responsable de la Gerencia / Activo /
Espacio no. 14 Unidad Operativa.
« Gngicoy Nombre, ficha y firma del representante del area responsable de atender la

Espacio tio. 15 recomendacion.
Espacio no. 16 | Nombre, ficha y firma de la Maxima Autoridad del Centro de Trabajo.

Este documento es para uso inferno por parte del personal aulonzado de Pemex Exploracidn y Produccion. Ninguna parle def mismo
puede circularse, citarse o reproducirse para su distribucidn extema, sin previa autorizacion eserita de la Direccidn General de Pemex
Exploracidn y Produccidn,
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ANEXO 9.15 RECOPILACION Y TRATAMIENTO DE DATOS.

El andlisis de un problema inicia con la recopilacion de datos de fallas de equipos con sus impactos
asociados; esto-con el fin de realizar un tratamiento de los mismos, utilizando histogramas que
ayudaran para la jerarquizacion de las fallas.

Los datos que se deben recopilar, como minimo son los siguientes:

Instalacién y equipo.
Descripcion de la falla.

Fecha en que ocurrid la falla.
Causa de la falla.

Acciones correctivas realizadas.
Costo de la reparacion.

Tiempo fuera de operacion.
Produccion diferida.

Para llevar a cabo la jerarquizacion es necesario determinar el impacto por cada modo de falla. Se
puede calcular sumando los costos inherentes a la reparacion de cada falla y los costos de pérdida
de oportunidad por la produccion diferida, también se puede calcular multiplicando la frecuencia de
las fallas por la consecuencia de cada una de ellas.

Los problemas deberan listarse en forma jerarquizada por riesgo (posible impacto, compuesto por la
suma de los aspectos de seguridad, ambiente, produccion diferida y costos de mantenimiento).

La seleccion de los problemas a analizar debe seguir la secuencia de esta lista. Normalmente s e fija
un periodo de tiempo para la frecuencia de fallas de cada familia.

Con el diagrama de Pareto se pueden determinar los modos de fallas que suman el 80% del impacto
total, en un periodo determinado, con el fin de enfocar los esfuerzos en éstos modos de fallas que se
aproximan al 20% del total; es decir, resolviendo el 20% de las fallas, se reducira el 80% del impacto.

Este documento es para uso intemo por parle del personal autonzado de Pemex Exploracidn y Produccidn. Ninguna parte del misme
pueds circularse, citarse o reproducirse para su dislibucidn externa, sin previa autorizacion escrita de la Direccidn General de Pemex
Exploracion y Produccion,
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CONTROL DE REVISION DEL PROCEDIMIENTO OPERATIVO.

La GANSIPA revisara este Procedimiento Operativo cada cuatro anos.

Dicha revisién debe realizarse inclusive antes del plazo de revisién, si se presentan cualquiera de las
siguientes circunstancias:
« Por requerimientos justificados del area Generadora o usuaria.
« Por cambios o modificaciones en: instalaciones, tecnologias, proceso, filosofia de operacion,
estructura organizacional, funciones del personal o de las unidades administrativas, o en la
normatividad de mayor jerarquia que modifique o altere los requisitos establecidos.

Toda 4area de PEP podra hacer sugerencias o recomendaciones a este documento. Las sugerencias
o recomendaciones deben ser enviadas a la Gerencia de Auditoria y Normatividad de SIPA de la
Subdireccion de Auditoria de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental a la siguiente direccion:
Edificio Piramide piso 10, Blvd. Adolfo Ruiz Cortines # 1202, C. P. 86030, Villahermosa, Tabasco, la
cual analizard la procedencia de cada una de ellas y en su caso realizara la revision correspondiente.

Fecha de proxima revision del Procedimiento Operativo: Julio, 2018.

Revision: Fecha: Nombre: Descripcion de Versidn
cambios
0 Julio-2014 Ing. Jasén:u;; Szonzalaz _____ Prinitra

Esta documento es para uso inferma por parte del personal autarizado de Pemex Exploracidn y Produccidn, Minguna parte del mismo
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